
 
 

 
 

BAB V 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 PROFIL RESPONDEN 

Pengumpulan data dilakukan dengan distribusi google from kepada 

responden untuk kegiatan pengisian dengan 25 pertanyaan di ajukan dalam 

penelitian ini. Kuesioner disebarkan pada nasabah BANK BRI yang 

menggunakan aplikasi BRImo di kabupaten batanghari dengan jumlah 

sebanyak 385 responden. Berikut tabel yang terdiri dari 3 kategori yaitu: 

5.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pada data bagian jenis kelamin menunjukkan: 

Tabel  5.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 172 44,7% 

Perempuan 213 55,3% 

Jumlah 385 100% 

 

 

Gambar 5.1 Diagram bedasarkan Jenis Kelamin 



 
 

 
 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa jenis kelamin responden 

lebih banyak didominasi oleh perempuan. 

1.1.2  Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, bahwa rentang umur responden 

menunjukkan : 

Tabel  5.2 Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 135 35,1% 

Pegawai Negeri 69 17,9% 

Pegawai Swasta 75 19,5% 

Buruh/Tani 57 14,8% 

Wiraswasta 48 12,5% 

Ibu Rumah Tangga 1 0,2% 

Jumlah 385 100% 

 

 

Gambar 5.2 Diagram Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa jenis pekerjaan yang 

mendominasi adalah Pelajar/Mahasiswa. 

 

  



 
 

 
 

1.1.3 Responden Berdasarkan Umur 

 Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, bahwa menurut klasifikasi atau 

kelompok umur menunjukkan : 

Tabel  5.3 Responden Berdasarkan Umur 
 

Pekerjaan Jumlah Responden Persetase 

< 20 Tahun 72 18,7% 

21 – 30 Tahun 172 44,7% 

31 – 40 Tahun 109 28,3% 

41 – 50 Tahun 32 8,3% 

> 50 Tahun 0 0% 

Jumlah 385 100% 

 

 

Gambar 5.3 Diagram Berdasarkan Umur 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa rentang umur yang 

mendominasi responden adalah kelompok umur 21 – 30 Tahun. 

 

5.2 HASIL ANALISIS 

Hipotesis da llalm penelitialn ini mengguna lkaln teknik alna llisis palrtiall lealst 

squalre (PLS). Pa lrtiall Lealst Squalres (PLS) a lda lla lh a llternaltif dalri Structura ll 

Equa ltion Model (SEM) berbalsis va lria lns. Da llalm calra l PLS ini, progra lm/a lplikalsi 

ya lng diguna lka ln alda llalh sma lrtPLS 3.0. Sa la lt memproses dalta l daln model, lalngka lh 



 
 

 
 

pengujia ln ya lng dila lkuka ln denga ln PLS a lda llalh seba lga li berikut: 

 

Gambar 5.4 Model PLS  

1.2.1 Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model)  

Pengujia ln model pengukura ln (Outer Model) memiliki fungsi sebalga li a llalt 

ukur va lliditals daln relialbilitals sebua lh model instrument penelitialn. Uji ya lng 

dilalkuka ln palda l model terlualr ini mencalkup dua l pengujia ln ya litu uji va lliditals da ln 

uji relialbilitals. 

5.2.2   Uji Validitas 

 Menurut Ha lkim daln Sa lri [52] “Uji va lliditals a ldalla lh sualtu ukura ln ya lng 

menunjukkaln tingka lt-tingka lt keva llidaln altalu kesa lhihaln sua ltu 



 
 

 
 

instrumen/kuesioner”. 

 Tujualn dalri va lliditals da ltal alda llalh untuk melihalt alpalka lh va lrialbel altalu 

pertalnya la ln ya lng dia ljuka ln mewalkili sega lla l informalsi ya lng seha lrusnya l diukur a ltalu 

va lliditals menya lngkut kemalmpualn sua ltu pertalnya la ln alta lu va lrialbel dallalm 

mengukur a lpa l ya lng ha lrus diukur. 

5.2.2.1 Validitas Konvergen (Convergent Validity)  

Menurut Gusi Putu da ln Ma lya ln Mudiya lnti [53] “Valliditals konvergen ya lng 

berhubunga ln denga ln prinsip ba lhwa l pengukur da lri sua ltu konstruk ha lrus 

berkorelalsi tinggi”. 

Uji va lliditals konvergen dilalkukaln denga ln melihalt nilali outer loalding. 

Nilali ya lng dipersya lra ltka ln untuk lulus uji va lliditals konvergen a lda lla lh nilali loalding 

fa lctor halrus lebih besalr da lri 0,7. Perhitunga ln ya lng dila lkukaln denga ln metode PLS 

mendalpa ltkaln nilali loalding fa lctor denga ln ha lsil palda l talbel berikut: 

Tabel 5.4 Outer Loadings 

Indika ltor X1 (SQ) X2 (IQ) X3 (SQL) X4 (NB) Y1 (US) 

X1.1 0.858     

X1.2 0.846     

X1.3 0.875     

X1.4 0.822     

X1.5 0.853     

X2.1  0.842    

X2.2  0.886    

X2.3  0.882    

X2.4  0.821    

X2.5  0.834    

X3.1   0.860   

X3.2   0.883   

X3.3   0.854   

X3.4   0.834   

X3.5   0.840   

X4.1    0.830  



 
 

 
 

X4.2    0.847  

X4.3    0.840  

X4.4    0.835  

X4.5    0.832  

Y1.1     0.827 

Y1.2     0.869 

Y1.3     0.866 

Y1.4     0.866 

Y1.5     0.840 

 

Berda lsa lrka ln Talbel 5.4 ya lng menunjukka ln ha lsil pengujialn da ltal Sma lrtPLS 

terlihalt ba lhwa l semua l koefisien pembebalna ln di a ltals 0.7, seda lngka ln di a lta ls 0.5 da ln 

0.6 dialngga lp cukup [53]. Denga ln demikia ln, halsil penelitialn menunjukkaln balhwa l 

semual item cocok denga ln malsing-ma lsing fa lktor da ln nila li loa lding fa lctor-nya l > 

0.7. Da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l semua l item pertalnya la ln da lri semual va lria lbel 

penelitialn ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini aldalla lh va llid altalu telalh lulus uji 

va lliditals konvergen sehingga l da lpa lt dilalkuka ln pengujialn sela lnjutnya l. 

5.2.2.2 Validitas Deskriminan 

 Menurut Kurnia lwa ln [54] “Uji va lliditals deskriminaln diguna lka ln untuk 

memalstikaln tialp-tia lp indikaltor da llalm setialp va lria lbel dalpalt diguna lka ln untuk 

mengukur va lria lbelnya l. Va lliditals deskriminaln da lpalt ditentukaln denga ln melihalt 

nilali Alveralge Valrialnce Extralcted (AlVE), formell lalrcker criterion daln cross 

loalding.  

Model pengukura ln dengaln AlVE merupalka ln model ya lng membalndingka ln 

a lkalr da lri AlVE denga ln korelalsi a lntalr kontruk. Jikal nilali a lkalr A lvera lge Valrialnce 

Extralcted (AlVE) > 0.5 malkal va lliditals deskriminaln dinya lta lka ln va llid. Nilali AlVE 

da lpalt dilihalt palda l talbel 5.5. 

  



 
 

 
 

Tabel 5.5 Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel AVE 

X1 (SQ) 0.724 

X2 (IQ) 0.728 

X3 (SQL) 0.730 

X4 (NB) 0.700 

Y1 (US) 0.729 

 

Berda lsa lrka ln talbel 5.5, nilali AlVE pa lda l Va lrialbel System Quallity (0.724), 

Informaltion Quallity (0.728), Service Quallity (0.730), Net Benefit (0.700), User 

Saltisfalction (0.729), semual va lria lbel bernilali > 0.5 sehingga l da lpa lt dikalta lkaln 

ba lhwa l model pengukura ln tersebut vallid secalra l va lliditals deskriminaln. 

Ukura ln va lliditals diskriminaln lalinnya l a ldalla lh melihalt dalri nilali AlVE 

denga ln memeriksal fornell lalrcker criterion  daln cross loalding ya litu 

membalndingka lnnya l denga ln nila li alka lr AlVE, model memiliki validitas 

deskriminan yang baik jika nilai akar AVE dari setiap konstruk eksogen > 0,7 atau 

nilai melebihi korelasi antar konstruk dan konstruk lainya [55].  

Tabel 5.6 Fornell Larcker Criterion 

Indikator X1 (SQ) X2 (IQ) X3 (SQL) X4 (NB) Y1 (US) 

X1 (SQ) 0.851     

X2 (IQ) 0.883 0.853    

X3 (SQL) 0.859 0.895 0.854   

X4 (NB) 0.847 0.823 0.795 0.837  

Y1 (US) 0.846 0.868 0.847 0.828 0.854 

 

 Berda lsa lrka ln ta lbel 5.6 hasil uji validitas diskriminan menunjukkan bahwa 

semua konstruk memiliki nilai akar kuadrat AVE > 0,7 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa model telah memenuhi uji validitas deskriminan.  



 
 

 
 

Selalnjutnya l untuk menentukaln a lpa lkalh uji va lliditals deskriminaln ya lng 

dilalkuka ln va llid, malka l perlu dilalkukaln pengukura ln cross loa lding. Alpa lbilal cross 

loa lding > 0.7 malka l kriterial va lliditals deskriminaln tercalpa li [27]. 

Tabel 5.7 Cross Loading 

Indikator X1 (SQ) X2(IQ) X3 (SQL) X4 (NB) Y1 (US) 

X1.1 0.858 0.766 0.749 0.721 0.731 

X1.2 0.846 0.758 0.738 0.720 0.727 

X1.3 0.875 0.783 0.756 0.746 0.740 

X1.4 0.822 0.691 0.670 0.673 0.669 

X1.5 0.853 0.755 0.738 0.740 0.730 

X2.1 0.742 0.842 0.755 0.697 0.727 

X2.2 0.804 0.886 0.778 0.746 0.785 

X2.3 0.789 0.882 0.774 0.729 0.764 

X2.4 0.722 0.821 0.725 0.665 0.723 

X2.5 0.706 0.834 0.787 0.671 0.702 

X3.1 0.729 0.769 0.860 0.680 0.720 

X3.2 0.783 0.812 0.883 0.722 0.752 

X3.3 0.753 0.783 0.854 0.658 0.743 

X3.4 0.694 0.715 0.834 0.664 0.677 

X3.5 0.706 0.739 0.840 0.669 0.723 

X4.1 0.710 0.692 0.642 0.830 0.695 

X4.2 0.737 0.693 0.682 0.847 0.698 

X4.3 0.704 0.680 0.654 0.840 0.672 

X4.4 0.683 0.683 0.674 0.835 0.679 

X4.5 0.707 0.695 0.673 0.832 0.721 

Y1.1 0.709 0.723 0.694 0.653 0.827 

Y1.2 0.718 0.756 0.719 0.712 0.869 

Y1.3 0.736 0.748 0.746 0.714 0.866 

Y1.4 0.736 0.755 0.753 0.740 0.866 

Y1.5 0.713 0.724 0.702 0.716 0.840 

 

Berda lsa lrka ln talbel 5.7 menunjukkaln balhwa l nilali cross loalding indikaltor 

ya lng diberi walrna l biru palda l setialp va lrialbel memiliki nila li lebih tinggi da lri 

korelalsi denga ln konstruk blok lalinnya l. Sehingga l berda lsa lrka ln halsil pemeriksala ln 



 
 

 
 

cross loa lding diketalhui balhwa l tidalk a ldal malsa lla lh dallalm uji Valliditals Diskriminaln. 

Setelalh uji cobal dalta l dinya lta lka ln va llid ma lka l lalngka lh sela lnjutnya l ya litu melalkuka ln 

uji relialbilitals dia lntalra lnya l cronbalch’s allphal da ln composite relialbility. 

5.2.3 Uji Reliabilitas 

Uji relialbilitals dila lkukaln denga ln melihalt nilali composite relialbility untuk 

menguji nilali relialbilitals indikaltor-indika ltor paldal sua ltu va lrialbel. Uji reallibilitals 

denga ln composite realbility di altals da lpa lt diperkualt dengaln mengguna lka ln nilali 

cronbalch allphal. Nila li uji relialbilitals untuk cronbalchs allphal daln composite 

relialbility ya lng disya lra ltka ln a lda llalh 0.60, sehingga l konstruk dika lta lka ln relialble daln 

memenuhi uji relialbilitals jikal nilali cronbalchs allphal da ln composite relialbility di 

a ltals 0.60 [27]. Berikut ini a ldallalh nila li composite relialbility dalri malsing-ma lsing 

va lria lbel ya lng diguna lka ln dalla lm penelitialn ini: 

Tabel 5.8 Uji Reliabilitas 

Konstruk 
Cronbach 

Alpha 

Composite 

Reliability 
Kriteria Keterangan 

System Qua llity (X1) 0.905 0.929 0.60 Relialbel 

Informa ltion Quallity (X2) 0.906 0.931 0.60 Relialbel 

Service Quallity (X3) 0.907 0.931 0.60 Relialbel 

Net Benefit (X4) 0.893 0.921 0.60 Relialbel 

User Sa ltisfa lction (Y1) 0.907 0.931 0.60 Relialbel 

 

Berda lsa lrka ln da ltal ya lng disa ljikaln pa lda l Ta lbel 5.6 diketalhui ba lhwa l skor 

relialbilitals ga lbunga ln da ln skor a llpha l cronba lch malsing-ma lsing va lria lbel penelitialn 

semualnya l > 0.60. Sehingga l ha lsil tersebut menunjukkaln ba lhwa l semual va lria lbel 

penelitialn memenuhi sya lra lt relialbilitals komposit daln nilali cronbalch allpha l sesuali 

denga ln nila li ya lng dibutuhka ln, sehingga l da lpa lt disimpulkaln tingka lt relialbilitals 

semual va lria lbel tinggi. 



 
 

 
 

5.3 HASIL UJI MODEL STRUKTURAL (INNER MODEL) 

Uji model strukturall (model internall) dilalkuka ln setelalh model ya lng disetujui 

lulus uji va lliditals da ln relialbilitals. Pengujia ln model strukturall dalpa lt diketalhui dalri 

nilali R-Squalre (goodness of fit model), setelalh itu diketalhui signifika lnsi penga lruh 

a lntalr konstruk penelitialn denga ln nila li koefisien jallur. 

5.3.1 Godness-fit Model 

Tabel 5.9 R-Square  

Konstruk R-Square 

User Sa ltisfa lction (Y1) 0,811 

 

Da lri Talbel 5.7 terlihalt nilali R-Squalre va lrialbel kepualsa ln pengguna l sebesa lr 

0,811. Alrtinya l va lria lbel bebals penelitialn ini dalpa lt menjelalska ln penga lruhnya l 

terhalda lp kepualsa ln pengguna l sebesa lr 81,1%, sedalngka ln sisa lnya l sebesa lr 18,9% 

dijelalska ln oleh falktor lalin di lualr model penelitialn ini. 

5.3.2 Pengujian Hipotesis dan Pembahasan 

Pengujia ln hipotesis berdalsa lrkaln pengola lhaln dalta l dalpalt diguna lka ln untuk 

menguji pengalruh hubunga ln a lntalr va lria lbel. Penelitialn ini melalkukaln pengujia ln 

hipotesis denga ln menguji t-staltistic daln p-vallues. Hipotesis diterimal jika l nilali t-

sta ltistic > t-talbel daln p-vallues < 0.05. Ha lsil pengolalha ln dalta l dalpa lt dilihalt pa ldal 

talbel berikut: 

  



 
 

 
 

Tabel 5.10 Hasil Path Coefficients 

Hipotesis Path 

Original 

Sampel 

(O) 

T Statistic 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Keteranga

n 

H1 X1→Y 
0.151 1.862 0.063 Ditolalk 

H2 X2→Y 
0.322 3.923 0.000 Diterimal 

H3 X3→Y 
0.226 3.297 0.001 Diterimal 

H4 X4→Y 
0.257 4.380 0.000 Diterimal 

 

H1 : Kualitas sistem (System Quality) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan pengguna (User Satisfaction) 

Hipotesis perta lmal penelitialn ini menya lta lka ln balhwa l kua llitals sistem 

berpenga lruh signifika ln terhaldalp kepualsa ln pengguna l. Ha lsil pengujia ln ya lng 

diralngkum da lla lm Talbel 5.9 menunjukka ln ba lhwa l hubunga ln a lnta lral va lria lbel 

kua llitals sistem daln kepualsa ln pengguna l memiliki nilali sa lmpel alsli sebesalr 0.151, 

nilali t-sta ltistik sebesalr 1.862 daln nilali p-vallues sebesalr 0.063. Berdalsa lrka ln halsil 

pengujia ln ya lng dila lkukaln, terlihalt ba lhwa l p-vallues lebih besalr da lri 0.05. 

Kemudia ln dihitung staltistik dual sisi N = 385 da ln diperoleh halsil t-talbel df (N-k = 

380) = 1.9662, sehingga l da lpalt disimpulkaln balhwa l t-sta ltistik ya lng diperoleh lebih 

kecil dalri nilali t-ta lbel ( 1.862 < 1.9662). Berda lsa lrka ln halsil tersebut dalpa lt 

disimpulkaln ba lhwa l kua llitals sistem tida lk berpenga lruh positif da ln signifika ln 

terhalda lp kepualsa ln pengguna l, sehingga l hipotesis 1 ya lng menya lta lka ln ba lhwal 

kua llitals sistem berpenga lruh positif terhalda lp kepualsa ln pengguna l ditolalk. Sebua lh 

studi oleh (Denis & Alma llial [21]) dan (Hernita [56]) menunjukkaln halsil ya lng 



 
 

 
 

sa lmal, menunjukkaln ba lhwa l kuallitals sistem tidalk berpenga lruh signifikaln terhaldalp 

kepualsa ln pengguna l. 

 

H2 : Kualitas informasi (Information Quality) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan pengguna (User Satisfaction) 

Hipotesis kedua l penelitialn ini menya ltalka ln balhwa l kua llitals informa lsi 

berpenga lruh signifika ln terhaldalp kepualsa ln pengguna l. Ha lsil pengujia ln ya lng 

diralngkum da lla lm Talbel 5.9 menunjukka ln balhwa l hubunga ln a lntalra l peruba lhaln 

kua llitals informa lsi daln kepua lsa ln pengguna l memiliki nilali salmpel alsli 0.322, nilali 

t-sta ltistik 3.923 daln nilali p-vallues 0.000. Berda lsa lrka ln halsil pengujialn ya lng 

dilalkuka ln, terlihalt balhwa l p-vallues kuralng da lri 0.05. Kemudialn dihitung staltistik 

dua l sisi N = 385 da ln diperoleh ha lsil t-ta lbel df (N-k = 380) = 1.9662, sehingga l 

da lpalt disimpulkaln ba lhwa l t-sta ltistik ya lng diperoleh lebih besalr da lri nilali t-ta lbel 

(3.923  > 1.9662). Berda lsa lrka ln ha lsil tersebut dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l kua llitals 

informalsi berpenga lruh positif da ln signifikaln terhalda lp kepualsa ln pengguna l, 

sehingga l Hipotesis 2 ya lng mewa lkili kua llitals informa lsi berpenga lruh positif 

terhalda lp kepualsa ln pengguna l (diterimal). Ha lsil ini seja llaln denga ln penelitialn 

sebelumnya yang dilakukan oleh (Fathoni, dkk l [45]) dan (Saputro, dkk [46]) ya lng 

menunjukkaln ba lhwa l kua llitals informa lsi berpenga lruh signifika ln terhalda lp kepualsa ln 

pengguna l. 

  



 
 

 
 

H3 : Kualitas layanan (Service Quality) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan pengguna (User Satisfaction) 

Hipotesis ketiga l penelitialn ini menya ltalka ln balhwa l kua llitals pelalya lna ln 

berpenga lruh signifika ln terhaldalp kepualsa ln pengguna l. Ha lsil pengujia ln ya lng 

diralngkum da lla lm Talbel 5.9 menunjukka ln balhwa l hubunga ln a lntalra l kua llitals 

lalya lna ln da ln kepua lsa ln pengguna l memiliki nilali origina ll salmple 0.226, nilali t-

sta ltistic 3.297 daln p-vallues 0.001. Berda lsa lrka ln halsil pengujia ln ya lng dila lkukaln, 

terlihalt ba lhwa l p-vallues kura lng da lri 0.05. Kemudia ln dihitung sta ltistik dual sisi N = 

385 daln diperoleh halsil t-ta lbel df (N-k = 380) = 1.9662, sehingga l da lpalt 

disimpulkaln balhwa l t-sta ltistik ya lng diperoleh lebih besalr dalri nilali t-ta lbel (3,297 > 

1.9662). Berda lsa lrka ln ha lsil tersebut dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l kuallitals la lya lna ln 

berpenga lruh positif daln signifika ln terha ldalp kepualsa ln pengguna l, sehingga l 

Hipotesis 3 ya lng menya lta lka ln kua llitals lalya lna ln berpenga lruh positif terhaldalp 

kepualsa ln pengguna l (diterimal). Ha lsil ini seja llaln denga ln penelitialn sebelumnya l 

yang dilakukan oleh (Fathoni, dkk [45]) dan (Hernita [56]) ya lng menunjukka ln 

ba lhwa l kuallitals la lya lna ln berpenga lruh signifikaln terhalda lp kepualsa ln pengguna l. 

 

H4 : Manfaat bersih (Net Benefit) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

Hipotesis ke empalt penelitialn ini menya lta lka ln balhwa l halsil bersih berpenga lruh 

signifika ln terhalda lp kepua lsa ln pengguna l. Ha lsil pengujia ln ya lng dira lngkum da lla lm 

Talbel 5.9 menunjukkaln balhwa l hubunga ln a lntalra l va lria lbel halsil bersih daln 

kepualsa ln pengguna l memiliki nilali sa lmpel alsli 0.257, nilali t-sta ltistik 4.380 daln 



 
 

 
 

nilali p-vallues 0.000. Berda lsa lrka ln halsil pengujia ln ya lng dila lkuka ln, terlihalt balhwa l 

p-va llue kuralng da lri 0.05. Kemudialn dihitung sta ltistik dual sisi N = 385 daln 

diperoleh halsil t-ta lbel df (N-k = 380) = 1.9662, sehingga l da lpalt disimpulkaln 

ba lhwa l t-sta ltistik ya lng diperoleh lebih besa lr dalri nilali t-ta lbel (4.380 > 1.9662). 

Berda lsa lrka ln halsil tersebut dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l halsil bersih berpenga lruh 

positif daln signifika ln terha ldalp kepua lsa ln pengguna l, menerimal Hipotesis 4 ba lhwa l 

ha lsil bersih berpenga lruh terhalda lp kepualsa ln pengguna l. Hasil ini sejalan dengan 

Penelitialn sebelumnya l yang dilakukan oleh (Denis & Amelia [21]) dan (Saputro, 

dkk [46]) juga l menunjukkaln ha lsil ya lng sa lma l ya litu terdalpalt penga lruh ya lng 

signifika ln a lntalra l va lrialbel malnfa lalt bersih denga ln kepua lsa ln pengguna l. 

 

 


