
 
 

BAB V 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 Profil Responden 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner secara 

online kepada responden melalui Google Form. Responden dalam penelitian ini 

adalah siswa/i pengguna Website Perpustakaan SMK N 2 Kota Jambi. Sebanyak 

386 Responden yang telah memberikan respon dalam kuesioner dan dinyatakan 

valid. Jumlah sampel dihitung menggunakan metode simple random sampling, 

dimana suatu sample dipilih secara acak sehingga setiap elemen atau anggota 

populasi memiliki kesempatan yang sama untuh dipilih.  

5.1.1 Hasil Analisi Data Berdasarkan Jenis Kelamin 

Data responden berdasarkan jenis kelamin pada pengguna yang 

menggunakan Website Perpustakaan  SMK N 2 Kota Jambi, dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 5.1Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel diatas menunjukkan responden pada penelitian berdasarkan jenis 

kelamin. Data yang didapatkan yaitu jumlah perempuan sebanyak 218 



 
 

responden dengan presentase 56,8%, sedangkan jenis kelamin laki-laki sebanyak 

166 responden dengan presentase 43,2%. 

5.1.2 Hasil Analisi Data Berdasarkan Kelas 

Data responden berdasarkan kelas dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 5.2 Responden Berdasarkan Kelas. 

Tabel diatas menunjukkan responden pada penelitian berdasarkan data 

kelas. Data yang didapatkan yaitu jumlah kelas X sebanyak 104 responden dengan 

presentase 26,9%, kelas XI sebanyak 137 responden dengan presentase 35,5% , 

sedangkan kelas XII sebanyak 145 responden dengan presentase 37,6%.  

5.1.3 Hasil Analisi Data Berdasarkan Jurusan 

Data responden berdasarkan jurusan dapat dilihat pada tabel berikut : 

 

 

 

 

Gambar 5.3 Responden Berdasarkan Jurusan 



 
 

Tabel diatas menunjukkan responden pada penelitian berdasarkan Jurusan. 

Data yang didapatkan yaitu terdapat 9 jurusan yang ada pada SMK N 2 Kota 

Jambi, dan terdapat jumlah responden dari 9 jurusan tersebut yaitu 386 yang 

memiliki total presentase 100% 

5.2 Model Pengukuran(Outer Model) 

Model pegukuran atau outer model digunakan untuk menilai validitas dan 

reliabilitas dari sebuah penelitian. Analisis outer model menspesifikasikan 

hubungan antar variabel laten dengan indikator-indikatornya, atau dapat dikatakan 

bahwa outer model mendefinisikan bagaimana setiap indikator berhubungan 

dengan variabel latennya. 

5.2.1 Uji Validitas 

Menurut Widya lningtya ls et a ll.,[37] Uji va lliditals dimalksudka ln untuk 

mengukur sejaluh ma lnal ketepaltaln da ln kecermaltaln sua ltu alla lt ukur dallalm 

melalkukaln fungsi a lla lt ukurnya l a lta lu memberikaln halsil ukur ya lng sesua li denga ln 

menghitung korela lsi a lntalr ma lsing-ma lsing pernya lta la ln denga ln skor tota ll. Pa lda l 

penelitialn ini, uji va lliditals pengukura ln terdiri dalri va lliditals konvergen da ln 

va lliditals diskriminaln. La lngka lh selalnjutnya l melalkuka ln Uji valliditals dialntalra lnya l 

Loalding Falctor, AlVE, Falrnell La lcker Criterion daln Cross Loalding. 

1. Va lliditals Konvergen (Convergent Va llidity) 

Menurut Ralma ldhalni [34], Convergent vallidity mengukur korelalsi a lntalra l item 

pernya lta laln denga ln konstruk da lla lm penelitialn. Ukura ln reflektif individua ll 



 
 

dikalta lkaln tinggi jikal berkorelalsi > 0,7 denga ln konstruk ya lng ingin diukur. Jikal 

nilali loalding fa lctor< 0.7 malka l indikaltor da lpalt dihalpus dika lrenalka ln indikaltor 

tidalk termualt palda l konstruk ya lng mewa lkilinya l. Pa lda l penelitialn ini baltals minimall 

loa lding falctor ya lng dinya lta lka ln va llid alda lla lh 0.7. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.4 Mode SmartPL Sebelum Eliminasi 

Tabel 5.1 LoadingFactor Sebelum Eliminasi 

 Kualitas 

Sistem (X1) 

Kualitas 

Informasi 

(X2) 

Kualitas 

Layanan 

(X3) 

Penggunaan 

(Y1) 

Kualitas 

Pengguna 

(Y2) 

Manfaat 

Bersih 

(Z1) 

X1.1 0,619      

X1.2 0,548      

X1.3 0,677      

X1.4 0,680      

X1.5 0,580      

X2.1  0,643     

X2.2  0,698     

X2.3  0,620     

X2.4  0,654     

X2.5  0,669     

X3.1   0,665    



 
 

X3.2   0,686    

X3.3   0,708    

X3.4   0,606    

X3.5   0,617    

Y1.1    0,607   

Y1.2    0,669   

Y1.3    0,704   

Y1.4    0,711   

Y1.5    0,698   

Y2.1     0,589  

Y2.2     0,675  

Y2.3     0,705  

Y2.4     0,699  

Y2.5     0,571  

Z1.1      0,645 

Z1.2      0,677 

Z1.3      0,643 

Z1.4      0,674 

Z1.5      0,641 

 

Pada tabel 5.1 menunjukkan bahwa terdapat indikator bernilai dibawah 

atau kurang dari 0,7, sehingga harus dilakukan eliminasi terhadap indikator yang 

bernilai dibawah atau kurang dari 0,7.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.5 LoadingFactor Setelah Eliminasi 



 
 

 

Tabel 5.2 LoadingFactor Setelah Eliminasi 

 Kualitas 

Sistem (X1) 

Kualitas 

Informasi 

(X2) 

Kualitas 

Layanan 

(X3) 

Penggunaa

n (Y1) 

Kualitas 

Pengguna 

(Y2) 

Manfaat 

Bersih 

(Z1) 

X1.1 0,703      

X1.3 0,741      

X1.4 0,723      

X2.2  0,761     

X2.4  0,753     

X2.5  0,722     

X3.1   0,739    

X3.2   0,719    

X3.3   0,778    

Y1.2    0,705   

Y1.3    0,741   

Y1.4    0,720   

Y1.5    0,703   

Y2.2     0,727  

Y2.3     0,767  

Y2.4     0,763  

Z1.1      0,736 

Z1.2      0,742 

Z1.4      0,726 

 

Pa lda l talbel loalding fa lctor setelah di eliminasi dijelalska ln halsil dalri nilali 

ya lng terdapat pada setiap indikator pada seluruh variabel dinyatakan valid karena 

memenihi nilai yang dianggap valid yaitu bernilai >0,7.  

2. Uji Va lliditals Diskriminaln 

Menurut Gozali dan latan [36] Vallidita ls diskriminaln bertujuan untuk 

menentukan apakah suatu indikator reflektif benar merupakan pengukur yang baik 

bagi konstruknya berdasarkan prinsip bahwa setiap indikator harus berkorelasi 

tinggi terhadap konstruknya. Model pengukura ln denga ln AlVE merupalka ln model 



 
 

ya lng membalndingka ln a lkalr dalri AlVE denga ln korelalsi a lntalr konstruk. Jikal nilali 

a lkalr AlVE > 0,50 ma lkal   descrimina lnt vallidity tercalpali. 

Tabel 5.3 Nilai AVE 

Valribel Avarage Variance Extracted (AVE) 

Kuallitals Sistem (X1) 0,522 

Kuallitals Informa lsi (X2) 0,556 

Kuallitals Lalyalnaln (X3) 0,556 

Pengguna laln (Y1) 0,514 

Kepualsaln Pengguna l(Y2) 0,566 

Malnfalalt Bersih (Z1) 0,540 

 

Berda lsa lrka ln talbel 5.3, nilali AlVE pa lda l Va lrialbel Kua llitals Sistem (0,522), 

Kua llita ls Informa lsi (0,556), Kua llitals La lya lna ln (0,556), Pengguna la ln (0,514), 

Kepua lsa ln Pengguna la ln (0,566), Ma lnfa lalt Bersih (0,540). Semua l va lria lbel bernilali > 

0,50, sehingga l da lpa lt dikaltalka ln ba lhwa l model pengukura ln tersebut va llid secalral 

discrimina lnt vallidity. 

Selalin itu, valliditals diskriminaln juga l dila lkukaln berdalsa lrka ln pengukura ln 

Fornell Lalrcker Criterion denga ln konstruk. Alpa lbila l korelalsi konstruk palda l setialp 

indikaltor lebih besalr dalri konstruk la linnya l, a lrtinya l konstruk lalten dalpa lt 

memprediksi indika ltor lebih balik da lri konstruk lalinnya l[36]. 

 

 

 

 



 
 

Tabel 5.4 Fornel Larcker Criterion 

 Y2 X2 X3 X1 Z1 Y1 

Y2 0,752      

X2 0,454 0,746     

X3 0,555 0,509 0,746    

X1 0,451 0,536 0,561 0,723   

Z1 0,497 0,496 0,466 0,494 0,735  

Y1 0,588 0,545 0,588 0,564 0,591 0,717 

  

Pa lda l talbel 5.4 fornell lalrcker criterion dalpa lt dijelalska ln nilali ya lng tertinggi 

denga ln Va lrialbel Kua llitals System (X1) 0,723, Kua llitals Informa lsi (X2) 0,746, 

Kua llita ls La lya lna ln (X3) 0,746, Pengguna la ln (Y1) 0,717, Kepualsa ln Pengguna la ln 

(Y2) 0,752,  Ma lnfa la lt Bersih (Z1) 0,717. 

Berda lsa lrka ln talble 5.4, talmpa lk balhwa l ma lsing-ma lsing indika ltor Pernya lta la ln 

mempunya li nilali tertinggi pa ldal konstruk lalten ya lng uji dalri paldal konstruk lalten 

lalinnya l, a lrtinya l ba lhwa l setialp indikaltor pernya lta la ln malmpu diprediksi denga ln ba lik 

oleh malsing-ma lsing konstruk la lten denga ln ka ltal lalin va lliditals diskriminaln telalh 

va llid. Jaldi dalpa lt disimpulkaln dalri halsil ta lbel 5.3 daln 5.4 balhwa l semual konstruk 

memenuhi kriterial va lliditals diskriminaln. 

Selalin mengguna lka ln nilali AlVE metode la lin ya lng da lpa lt diguna lka ln untuk 

mengetalhui discrimina lnt vallidity ya litu untuk mengukur discrimina lnt vallidity 

denga ln mengguna lka ln nila li cross loa lding. Cross loa lding dika ltalka ln va llid a lpa lbilal 

skornya l 0,70 a lta lu lebih. 

 



 
 

Tabel 5.5 Cross Loading 

 Kualitas 

Sistem 

(X1) 

Kualitas 

Informasi 

(X2) 

Kualitas 

Layanan 

(X3) 

Penggunaan 

(Y1) 

Kepuasan 

Pengguna 

(Y2) 

Manfaat 

Bersih 

(Z1) 

X1.1 0,703 0,347 0,398 0,412 0,319 0,320 

X1.3 0,741 0,419 0,396 0,405 0,315 0,355 

X1.4 0,723 0, 396 0,422 0,404 0,343 0,396 

X2.2 0,426 0,761 0,385 0,414 0,396 0,361 

X2.4 0,413 0,753 0,363 0,417 0,333 0,366 

X2.5 0,355 0,722 0,394 0,387 0,277 0,386 

X3.1 0,417 0,370 0,739 0,448 0,444 0,399 

X3.2 0,495 0,371 0,719 0,380 0,350 0,349 

X3.3 0,361 0,397 0778 0,478 0,437 0,298 

Y1.2 0,381 0,407 0,388 0,705 0,412 0,442 

Y1.3 0,396 0,384 0,377 0,741 0,367 0,436 

Y1.4 0,421 0,368 0,484 0,720 0,472 0,444 

Y1.5 0,416 0,405 0,429 0,703 0,428 0,370 

Y2.2 0,368 0,352 0,426 0,438 0,727 0,307 

Y2.3 0,329 0,345 0,384 0,440 0,767 0,392 

Y2.4 0,324 0,330 0,441 0,450 0,763 0,416 

Z1.2 0,356 0,345 0,378 0,456 0,342 0,736 

Z1.3 0,335 0,339 0,322 0,446 0,379 0,742 

Z1.4 0,402 0,413 0,328 0,399 0,374 0,726 

 

Da lri ha lsil estimalsi cross loa lding pa lda l ta lbel 5.5 menunjukkaln ba lhwa l nila li 

cross loa lding untuk setialp indika ltor dalri malsing-ma lsing va lria lbel lalten lebih besalr 

dibalnding nila li va lria lbel lalten lalinnya l. Ha ll ini beralrti balhwa l setialp va lria lbel lalten 

suda lh memiliki discrimina lnt va llidity ya lng ba lik, dimalna l beberalpal va lria lbel lalten 

memiliki pengukura ln ya lng berkorela lsi denga ln konstruk la linnya l. Setela lh halsil uji 

cobal da ltal dinya lta lka ln va llid, malka l lalngka lh sela lnjutnya l ya litu melalkukaln uji 

relialbilitals dia lntalra lnya lcronbalch's allphal da ln composite relialbility. Alda lpun 

lalngka lh ya lng perlu dila lkuka ln ya litu memilih menu construct relialbility dan 

vallidity untuk melihalt halsil uji cronbalch's allphal daln composite releialbility.  



 
 

5.2.2 Uji Reliabilitas 

Selalin uji va lliditals, pengukura ln model juga l dila lkuka ln untuk menguji 

relialbilitals sua ltu konstruk. Uji relia lbilitals dilalkukaln untuk membuktikaln alkura lsi, 

konsistensi da ln ketepaltaln instrumen da llalm mengukur konstruk. Da lla lm PLS-SEM 

denga ln mengguna lka ln progra lm SmalrtPLS 3.0, untuk mengukur relia lbilitals sua ltu 

konstruk denga ln indikaltor refleksif dalpa lt dilalkuka ln dengaln dua l calra l ya litu denga ln 

Cronbalch's A llpha l da ln Composite Relialbility sering disebut Dillon Goldsteins. 

Na lmun demikialn pengguna la ln Cronbalch's A llphal untuk menguji relia lbilitals 

konstruk a lka ln memberikaln nilali ya lng lebih rendalh (under estimalte) sehingga l 

lebih disalralnka ln untuk mengguna lka ln Composite Relialbility dallalm menguji 

relialbilitals sua ltu konstruk. Rule of Thumb ya lng bia lsa lnya l diguna lka ln untuk menilali 

relialbilitals konstruk ya litu nilali Composite Relialbility halrus lebih besalr da lri 0.7 

untuk penelitialn ya lng bersifa lt confirma ltory daln nila li 0.6 - 0.7 ma lsih da lpa lt 

diterimal untuk penelitialn ya lng bersifa lt exploraltory[36]. 

Tabel 5.6 Reliability 

 

Pa lda l talbel 5.6 relialbility da lpa lt di jelalska ln ya litu va lria lbel kuallitals sistem (System 

Qua llity) denga ln Composite Relialbility 0,809 malkal dinya lta lkaln relialble, va lrialbel 

No Variabel 
Composite 

Reability 
Keterangan 

1 Kepua lsa ln Pengguna l (Y2) 0,796 Relialble 

2 Kua llita ls Informa lsi (X2) 0,790 Relialble 

3 Kua llita ls La lya lna ln (X3) 0,789 Relialble 

4 Kua llita ls Sistem (X1) 0,766 Relialble 

5 Ma lnfa lalt Bersih (Z1) 0,779 Relialble 

6 Pengguna la ln (Y1) 0,809 Relialble 



 
 

kua llitals informa lsi (Informa ltion Qua llity) denga ln Composite Relialbility 0,881 

malka l dinya lta lkaln relialble, va lrialbel kuallitals la lya lna ln (Service Qua llity) denga ln 

Composite Relialbility 0,899 malkal dinya lta lka ln relialble, va lrialbel pengguna la ln (Use) 

denga ln Composite relia lbility 0,822 malka l dinya lta lka ln relialble, va lria lbel kepualsa ln 

pengguna la ln (User Sa ltisfalction) denga ln Composite Relialbility 0,921 malkal 

dinya lta lkaln relialble, da ln va lria lbel malnfala lt bersih (Net benefit) denga ln Composite 

Relialbility 0,892 malka l dinya ltalka ln relialble. 

Pa lda l talbel 5.6 relialbility dalpalt dilihalt halsil a lnallisis uji relialbilitals 

mengguna lka ln a llalt balntu Sma lrtPLS ya lng menya lta lkaln ba lhwa l semual nilali 

Composite Relialbility setialp va lria lbel lebih besa lr 0,7 ya lng bera lrti semual va lria lbel 

telalh relialble daln telalh memenuhi kriterial pengujia ln. 

5.3 Model Struktural (Inner Model) 

Menurut Hudin da ln Ria lna l [31] Model strukturall (inner model) merupa lkaln 

polal hubunga ln va lria lbel penelitialn. Eva llua lsi terhaldalp model strukturall a ldalla lh 

denga ln melihalt koefisien alnta lr va lria lbel da ln nilali koefisien determinaln (R2). 

Koefisien determina ln (R2) pa lda l intinya l mengukur sebera lpa l jaluh kemalmpua ln 

model dalla lm meneralngka ln va lrialsi va lria lbel dependen. Pengujialn ini bertujualn 

untuk mengetalhui seberalpa l besalr kemalmpua ln model va lrialbel independen untuk 

menjelalska ln va lria lbel dependen. 

Untuk melalkuka ln uji model strukturall, la lngka lh ya lng perlu dilalkuka ln 

selalnjutnya l ya litu melihalt nilali R-Squalre denga ln memilih menu R-Squalre palda l 

menu ya lng tersedial di ba lgia ln ba lwa lh. 



 
 

5.3.1 Nilai R-Square 

Menurut Ma lrselial [26] Uji R-Squalre diguna lka ln untuk mengeta lhui 

seberalpa l besalr hubunga ln da lri beberalpa l va lria lbel. Semalkin tinggi nilali R2 malkal 

semalkin ba lik model prediksi dalri model penelitialn ya lng dia ljuka ln.  

Koefisien determinalsi (R2) pa lda l intinya l mengukur sebera lpal ja luh 

kemalmpualn model dalla lm meneralngka ln va lria lsi va lrialbel dependen. Jikal dalla lm 

sebua lh penelitialn mengguna lka ln lebih dalri dual va lria lbel bebals ma lkal diguna lka ln R-

Squalre A ldjusted (a ldjusted R2). Nilali R-Squalre A ldjusted alda llalh nilali ya lng sela llu 

lebih kecil dalri R-Squalre. Nilali ya lng mendekalti 1 beralrti va lria lbel-va lria lbel 

independen memberikaln ha lmpir semua l informalsi ya lng dibutuhka ln untuk 

memprediksi va lrialsi va lria lbel dependen. Kla lsifika lsi nilali R2 ya litu ≥ 0,67 

(substa lnsia ll), 0,33 – 0,67 (moderalte/seda lng), 0,19 – 0,32 (lema lh).  

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.6 Output R-Square Adjusted 

Tabel 5.7 Nilai R-Square dan R-Square Adjusted 

Variabel R-Square R-Square Adjusted 

Penggunaan  0,422 0,415 

Kepuasan Pengguna 0,383 0,380 

Manfaat Bersih  0,465 0,460 

 

Ketera lnga ln da lri talbel 5.7 Nilali R-Squa lre da ln R-Squa lre Aldjusted 

1. Nilali a ldjusted R2 dalri va lrialbel independen ya litu Kua llitals Sistem, 

Kua llita ls Informa lsi daln Kua llitals La lya lna ln terhaldalp va lria lbel dependen 

ya litu Pengguna la ln sebesa lr 0,422. Nila li ini dikaltegorika ln 

moderalte/sedalng. 

2. Nilali a ldjusted R2 dalri va lrialbel independen ya litu Kua llitals Sistem, 

Kua llita ls Informa lsi daln Kua llitals La lya lna ln terhaldalp va lria lbel dependen 



 
 

ya litu Kepua lsa ln Pengguna l sebesa lr 0,460. Nila li ini dikaltegorikaln 

moderate/sedang. 

3. Nilali aldjusted R2 dalri va lrialbel dependen ya litu Pengguna la ln da ln 

Kepua lsa ln Pengguna l terha lda lp va lria lbel dependen ya litu Ma lnfa la lt Bersih 

sebesa lr 0,465. Nilali ini dikaltegorika ln moderalte/sedalng. 

5.4 Uji Hipotesis 

Menurut Hudin & Ria lna l [31] Setelalh melalkukaln pengujia ln va lliditals 

konvergen, va lliditals diskriminaln, da ln relialbilitals, pengujia ln sela lnjutnya l ya litu 

pengujia ln terhaldalp hipotesis. Nila li palth coeffisients alta lu inner model menunjukaln 

tingka lt signifikalnsi da llalm pengujialn hipotesis, uji signifika lnsi dilalkuka ln dengaln 

metode Bootstralpping. 

La lngka lh tera lkhir dalri uji ya lng dila lkuka ln mengguna lka ln a lplikalsi Sma lrtPLS 

a ldalla lh uji hipotesis ya lng dila lkuka ln denga ln melihalt ha lsil dalri Bootstra lpping. Uji 

ini dilalkuka ln denga ln memilih menu Callculalte setelalh itu talmpil pilihaln menu, 

lallu boostralping malkal da ltal ya lng diinginka ln alka ln muncul.  Berikut ha lsil uji daltal 

mengguna lka ln Bootstra lpping : 



 
 

 

Gambar 5.7 Output Boostraping 

Menurut Pralta lmal et all., [36] Pengujialn hipotesis untuk meliha lt 

signifika lnsi sua ltu hubunga ln va lria lbel ya litu melallui koefisien alta lu alra lh hubunga ln 

va lria lbel ya lng ditunjukaln oleh nilali origina ll salmple sejallaln denga ln ya lng 

dihipotesiskaln, nilali t- sta ltistik daln nilali probalbility vallue (p-va llue) palda l     palth 

coefficient. 

Menurut Susilowalti et all.,[35] Untuk menguji hipotesis ya lng dia ljukaln 

ya litu va lria lbel alpa l salja l ya lng berpenga lruh signifika ln, dalpa lt dilihalt besalrnya l nilali t-

sta ltistiknya l. Hipotesis da llalm penelitialn ini diterimal alpa lbilal koefesien altalu a lralh 

hubunga ln va lria lbel ya lng ditujuka ln oleh origina ll salmpel sejallaln denga ln ya lng di 

hipotesiskaln. Alpa lbilal nilali t bera ldal pa lda l rentalng nila li - t ta lbel (1.96) da ln + t ta lbel 

(a l) 5% (1.96). 

 



 
 

Tabel 5.8 Path Coefficients 

No Hipotesis Hubungan 
Original 

Sampel 
T-Statistics P-Values Hasil 

1.  H1 X1 → Y1 0,251 3,924 0,000 Diterima 

2.  H2 X1 → Y2 0,050 0,801 0,424 Ditolak 

3.  H3 X2 → Y1 0,246 5,735 0,000 Diterima 

4.  H4 X2 → Y2 0,101 1,729 0,084 Ditolak 

5.  H5 X3 → Y1 0,332 5,745 0,000 Diterima 

6.  H6 X3 → Y2 0,273 3,967 0,000 Diterima 

7.  H7 Y1 → Y2 0,345 5,666 0,000 Diterima 

8.  H8 Y1→ Z1 0,457 7,551 0,000 Diterima 

9.  H9 Y2 → Z1 0,228 3,447 0,001 Diterima 

 

Dalam PLS pengujian secara statistik setiap hubungan yang dihipotesiskan 

dilakukan dengan menggunakan simulasi. Dalam hal ini dilakukan metode 

boostraping terhadap sample. Pengujian dengan boostraping juga dimaksudkan 

untuk meminimalkan  

Ketidaknormalan data penelitian. Hasil pengujian dengan bootstraping dari 

analisis PLS adalah sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,251 (positif), nilai t-statistic 3,924 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga HI pada penelitian ini diterima. Dan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas sistem yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 Kota 

Jambi berpengaruh pada itensitas penggunaan website tersebut. Hasil 

dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh dari penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 



 
 

2. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,050 (positif), nilai t-statistic 0,801 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga H2 pada penelitian ini ditolak. Dan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas sistem yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 Kota 

Jambi tidak berpengaruh pada itensitas kepuasan pengguna website 

tersebut. Hasil dalam penelitian ini tidak relevan dengan hasil yang 

diperoleh dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 

3. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,246 (positif), nilai t-statistic 5,735 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga H3 pada penelitian ini diterima. Dan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas informasi yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 

Kota Jambi tidak berpengaruh pada itensitas penggunaan website tersebut. 

Hasil dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh dari 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh oleh [35] dan [36]. 

4. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,101 (positif), nilai t-statistic 1,729 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,084(<0,05). 

Sehingga H4 pada penelitian ini ditolak. Dan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas informasi yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 

Kota Jambi tidak berpengaruh pada itensitas kepuasan pengguna website 



 
 

tersebut. Hasil dalam penelitian ini tidak relevan dengan hasil yang 

diperoleh dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 

5. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,332 (positif), nilai t-statistic 5,735 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga H5 pada penelitian ini diterima. Dan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas layanan yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 Kota 

Jambi berpengaruh pada itensitas penggunaan website tersebut. Hasil 

dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh dari penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 

6. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,273 (positif), nilai t-statistic 3,967 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga H6 pada penelitian ini ditolak. Dan dapat disimpulkan bahwa 

kualitas Layanan yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 

Kota Jambi berpengaruh pada itensitas kepuasan pengguna website 

tersebut. Hasil dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh 

dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 

7. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,237 (positif), nilai t-statistic 0,566 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga H7 pada penelitian ini diterima. Dan dapat disimpulkan bahwa 

Pengguna yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 Kota Jambi 



 
 

berpengaruh pada itensitas kepuasan pengguna website tersebut. Hasil 

dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh dari penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh[35] dan [36]. 

8. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,457 (positif), nilai t-statistic 7,551 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,000(<0,05). 

Sehingga H8 pada penelitian ini diterima. Dan dapat disimpulkan bahwa 

Penggunaan yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 Kota 

Jambi berpengaruh pada itensitas manfaat bersih website tersebut. Hasil 

dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh dari penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 

9. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan hasil dari pengolahan data 

diketahui bahwa nilai path coefficient 0,228 (positif), nilai t-statistic 3,447 

(1,96), dan nilai p-values tidak memenuhi syarat yaitu 0,001(<0,05). 

Sehingga H9 pada penelitian ini diterima. Dan dapat disimpulkan bahwa 

Kepuasan Pengguna yang diberikan oleh website Perpustakaan SMK N 2 

Kota Jambi berpengaruh pada itensitas Manfaat Bersih website tersebut. 

Hasil dalam penelitian ini relevan dengan hasil yang diperoleh dari 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [35] dan [36]. 

 

 

 



 
 

Tabel 5.9 Hasil Uji Hipotesis 

 

Berdasarkan hasil hipotesis, maka dapat disimpulkan bahwa dari 9 

(Sembilan) hipotesis yang diajukan pada penelitian ini terdapat 7 hipotesis yang 

diterima dan 2 hipotesis yang ditolak. 

 

 

 

Hipotesis Hubungan Hasil 

H1 
Kualitas Sistem berpengaruh signifkan  terhadap 

Penggunaan 
Diterima 

H2 
Kualitas Sistem tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pengguna 
Ditolak 

H3 
Kualitas Informasi berpengaruh signifikan 

terhadap Penggunaan 
Diterima 

H4 
Kualitas Informasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pengguna 
Ditolak 

H5 
Kualitas Layanan berpengaruh signifikan 

terhadap Pengguna 
Diterima 

H6 
Kualitas Layanan berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Penguna 
Diterima 

H7 
Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pengguna 
Diterima 

H8 
Penggunan berpengaruh signifikan terhadap 

Manfaat Bersih 
Diterima 

H9 
Kepuasan Pengguna berpengaruh signifikan 

terhadap Manfaat Bersih 
Diterima 


