
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi Informasi berkembang dengan penemuan dan pengembangan 

Ilmu Pengetahuan dalam bidang informasi dan komunikasi. Teknologi Informasi 

mampu menciptakan alat yang mendukung perkembangan teknologi informasi di 

segala bidang, seperti lembaga pendidikan, lembaga pemerintah, dan lainnya. Hal 

ini di tandai dengan banyaknya teknologi yang membantu mempermudah 

pekerjaan seseorang menjadi  lebih cepat dan efisien waktu dibandingkan dengan 

cara konvensional (manual). 

Salah satu sumber belajar yang penting tetapi bukan satu-satunya adalah 

“perpustakaan sekolah” yang memungkinkan para tenaga pendidik, tenaga 

kependidikan dan para peserta didik memperoleh pengetahuan[1]. Sarana 

perpustakaan dibangun untuk menyimpan koleksi buku-buku atau sumber bacaan. 

Perpustakaan merupakan sarana wajib yang harus ada, perpustakaan sekolah harus 

dikelola dengan baik agar dapat memberi pelayanan yang baik kepada anggota, 

petugas perpustakaan, dan pimpinan. Pelayanan yang baik dapat dilihat pada 

kemudahaan informasi yang cepat dan akurat.[2] 

Perpusta lkala ln SMK N 2 Kota l Jalmbi ya lng bera llalmalt di Jl. Kopra ll Ralmli, 

Pa lsir Putih, Kec. Jalmbi selalta ln, Kota l Jalmbi, merupalkaln perpustalka la ln ya lng 

mengguna lka ln website ya lng ha lnya l di operalsika ln di rua lng lingkup sekola lh. 

Website ini solusi untuk ma lsa llalh ya lng bisa l di lalkuka ln seluruh wa lrga l sekola lh 



 
 

untuk mencalri informalsi da ltal buku-buku, pinjalmaln buku, serta l pengemba llialn 

buku. Fokus uta lmal peneralpa ln Website Perpusta lkala ln pa ldal sua ltu Perpustalka la ln 

Sekolalh a lda llalh kesuksesa ln peneralpaln Website tersebut.  

Kesuksesa ln sistem informalsi dalla lm sualtu Website buka ln halnya l terga lntung 

da lri sistem itu sendiri, teta lpi kesuksesa ln itu bisal terwujud denga ln alda lnya l 

pemalha lmaln da ln ma lnfala lt ya lng dida lpa lt dalri pemalka lialn sistem. Pengguna l 

informalsi alka ln meralsa l puals jika l mereka l bisal mendalpa ltkaln informalsi ya lng 

diinginka ln dengaln cepalt, tepalt daln alkura lt. Website Perpustalkala ln SMK N 2 Kota l 

Jalmbi memiliki kekura lnga ln Penelitialn ini dialdalka ln denga ln tujualn melalkuka ln 

a lnallisis mengenali kesuksesaln Website Perpusta lkala ln denga ln mengguna lka ln sudut 

pa lndalng pengguna l.  

Pa lda l     Website SMK N 2 Kota l Jalmbi memiliki bebera lpa l kekuralnga ln ya lng 

menjaldi halmbalta ln untuk mewujudkaln kesuksesa ln tersebut dialnta lralnya l  kega lga lla ln 

da llalm pendalftalra ln a lnggota l da ln tidalk terkonfirmalsinya l da ltal peminjalmaln da ln 

pengemba llialn buku ya lng menga lkiba ltkaln eror pa lda l website tersebut dika lrenalka ln 

kura lngnya l ka lpa lsita ls la lya lna ln ya lng menyeba lbka ln server down sa la lt dilalkukaln 

penga lksesa ln oleh balnya lk pengunjung secalra l bersalmala ln. Kesuksesa ln sebualh 

sistem informalsi da lpa lt di jelalska ln da lri berbalga li ha ll. Seperti hallnya l ya lng tela lh 

dilalkuka ln DeLone a lnd McLea ln, mereka l menemukaln sua ltu model kesuksesaln 

sisem informalsi ya lng dina lma lkaln IS Success Model. 

Model Delone daln Mclealn alda llalh sebua lh model ya lng diguna lka ln untuk 

mengukur kesuksesa ln da lri sistem informalsi, model ini dikena ll sebalga li model 

ya lng sederha lnal tetalpi dialngga lp cukup berlalku oleh palral peneliti[3]. Delone daln 



 
 

Mclealn merupalkaln sua ltu hubunga ln keterga lntunga ln a lnta lral va lria lbel independen 

a ltalu va lria lbel bebals denga ln dimensi sukses (va lria lbel dependen). Dimensi sukses 

ini merupalka ln va lrialbel terikalt kalrenal pengukura lnnya l da lpa lt dilalkuka ln setelalh 

a ldalnya l penelitialn mengenali a lspek-a lspek tertentu ya lng termalsuk ke da llalm 

va lria lbel. Valria lbel ya lng di guna lka ln da llalm penelitialn ini alda llalh informaltion 

quallity, system qua llity, service quallity, User, User Sa ltisfa lction,daln Net Benefit. 

Ma lka lda lri itu peneliti membua lt lalporaln penelitialn ini denga ln judul “AlNAlLISIS 

KESUKSESAlN WEBSITE PERPUSTA lKAlAlN  SMK N 2 KOTA l JAlMBI 

DENGAlN MENGGUNAlKAlN METODE DELONE AlND MCLEAlN” 

 

1.2 Perumusa ln Malsallalh 

 Berda lsa lrkka ln ura lialn pa lda l ba lgia ln la ltalr belalka lng di a lta ls, ma lka l malsa lla lh 

ya lng a lkaln di balhals da llalm penelitialn ini alda llalh “Alna llisis Kesuksesa ln Website 

Perpusta lkala ln SMK N 2 Kota l Jalmbi Denga ln Mengguna lka ln Metode Delone alnd 

McLea ln?” 

 

1.3 Baltalsaln Malsallalh 

 Untuk menghindalri terjaldinya l pembalha lsa ln dilualr rualng lingkup ma lsa lla lh 

ya lng a lka ln dijaldikaln palndua ln malupun a lcua ln untuk menulis alga lr tida lk mencalkup 

ba lhaln ya lng terla llu luals, malka l penulis menetalpka ln ba ltalsa ln malsa llalh ya lng a lka ln 

dibalha ls seba lga li berikut :  

1. Sa lmpel pengguna l Website ha lnya l dia lmbil pa ldal bula ln oktober 2022 salmpali 

denga ln ja lhualri 2023. 



 
 

2. Tools ya lng diguna lka ln untuk menga lna llisa l halsil kuesioner alda llalh Sma lrtPLS 

(Smalrt Palrtia ll Lealst Squalre). 

3. Penelitialn ini dilalkuka ln denga ln mengguna lkaln metode DeLone a lnd McLea ln 

denga ln va lria lbel ya lng diguna lka ln ya litu kualtitals informalsi (informaltion 

quallity), kuallitals sistem (system quallity), kuallitals lalya lna ln (service quallity), 

pengguna l (use), kepualsa ln pengguna l (use saltisfalction), daln malnfa lalt bersih 

(net benefit). 

4. Alna llisis mengguna lka ln teori SEM (Structura ll Equa ltion Modeling) 

5. Pengumpula ln da ltal mengguna lka ln metode kuesioner ya lng dibua lt melallui 

google form. 

 

1.4 Tujualn da ln Malnfalalt Penelitialn 

1.4.1 Tujualn Penelitialn 

Denga ln menga lcu pa lda l rumusaln ma lsa llalh, malka l tujualn penelitialn ini alda llalh 

untuk mengetalhui kesuksesa ln pengguna lda lla lm mengguna lka ln Website 

Perpusta lkala ln SMK N 2 Kota l Jalmbi denga ln mengguna lka ln metode Delone a lnd 

Mclealn.  

1.4.2 Malnfalalt Penelitialn 

Ma lnfa lalt ya lng diperoleh dalri penelitialn ini ya litu :  

1. Diha lralpka ln dalpa lt mengetalhui seberalpal besa lr tingka lt kesuksesaln pengguna l 

da llalm mengguna lka ln Website Perpustalka laln SMK N 2 Kota l Jalmbi denga ln 

mengguna lka ln metode Delone alnd Mclealn. 



 
 

2. Diha lralpka ln dalpa lt membalntu pihalk sekolalhuntuk meningkaltka ln Website 

Perpusta lkala ln menjaldi lebih balik kedepalnnya l. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistemaltikal penulisaln mengga lmba lraln seca lral umum mengenali keseluruhaln 

ba lb dalri penulisaln Tuga ls Alkhir ya lng terdiri dalri 6 ba lb, alntalra l lalin seba lga li berikut: 

 

BAlB 1  PENDAlHULUAlN 

Ba lb ini berisi mengena li laltalr belalka lng malsa llalh, perumusa ln malsa llalh, balta lsa ln 

malsa lla lh, tujualn penelitialn, malnfala lt penelitialn sertal sistemaltikal penulisaln dallalm 

menyusun la lpora ln. 

 

BAlB II LAlNDAlSAlN TEORI 

Pa lda l balb ini menguralika ln tentalng teori-teori ya lng berhubunga ln denga ln malsa lla lh 

ya lng diteliti daln pokok permalsa llalha ln ya lng dia lngka lt oleh peneliti ya lng diperoleh 

da ln berbalgi litera lture ya lng bersumber da lri buku, jurnall daln a lrtikel. 

 

BAlB III METODOLOGI PENELITIAlN 

Ba lb ini menjelalska ln tentalng kera lngka l kerjal penelitialn, metode pengumpulaln da lta l, 

pengumpula ln sa lmpel daln a llalt balntu da llalm penelitialn. 

 

 

 



 
 

BAlB IV MODEL DAlN INSTRUMEN PENELITIA lN 

Ba lb ini berisi tentalng model daln instrumen penelitia ln ya lng dila lkuka ln mengena li 

kesuksesa ln terhaldalp pengguna la ln Website Perpusta lkala ln. 

 

BAlB V HAlSIL AlNAlLISIS DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Ba lb ini berisi halsil pembalhalsa ln da lri alna llisis berdalsa lrka ln penelitialn ya lng 

dilalkuka ln sebelumnya l. 

 

BAlB VI PENUTUP 

Ba lb ini berisikaln kesimpulaln dalri halsil penelitialn ya lng dila lkukaln daln sa lraln untuk 

pengemba lnga ln penelitialn selalnjutnya l. 

 

 


