6.1

BAB VI

PENUTUP

KESIMPULAN

Dari penelitian dan analisis terhadap perancangan sistem informasi E-

Commerce pada Opetshop yang telah dilakukan, maka didapati beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Dengan dibangunnya sistem ini dapat membantu memperbaiki manajemen
penjualan lebih efektif, seperti mempermudah proses transaksi,
pengolahan data yang meminimalisir terjadinya kesalahan pada
pembuatan laporan, serta menyediakan voucher sebagai media promosi
untuk menarik pelanggan.

Sistem informasi E-Commerce yang berbasis website ini menghasilkan
sistem yang dapat diakses oleh pelanggan dimanapun dengan mudah
dengan jaringan internet.

Penyediaan fitur pembayaran yang terintegrasi dengan payment gateway
Midtrans sangat membantu pelanggan untuk melakukan pembayaran lebih

mudah.
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6.2 SARAN

Setelah melakukan penelitian terhadap sistem informasi yang telah

dirancang pada Opetshop didapati juga beberapa saran, diantaranya sebagai berikut:

1.

Kepada pihak Opetshop, perlu dilakukan pelatihan lebih lanjut pada admin
yang bertugas untuk mengelola sistem dan mengolah data agar sistem yang
telah dibangun dapat berjalan sesuai dengan semestinya.

Bagi pihak selanjutnya, disarankan untuk menambahkan fitur-fitur yang
belum terdapat pada sistem, seperti menambahkan fitur rating produk dan
pelayanan, fitur chat antar pelanggan dan pihak Opetshop, fitur tracking
kurir yang akan mengantarkan produk, dan fitur lainnya yang masih

menjadi kelemahan bagi sistem yang telah dirancang
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