BAB VI

PENUTUP

6.1 KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk memahami perilaku seseorang khususnya
dosen dalam menggunakan teknologi informasi dari salah satu provider layanan
penilaian (rating) publikasi karya ilmiah di Indonesia. Penelitian ini juga
menyelidiki bagaimana hubungan setiap variabel dan pengaruh dari dimensi TAM
yang telah di modifikasi terhadap keputusan pengguna dalam memanfaatkan
website SINTA RISTEKDIKTI.

Adapun hasil kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Penelitian ini menemukan bahwa “perceived ease of use” sebagai variabel
yang paling dominan mempengaruhi pengguna dalam memanfaatkan
website SINTA RISTEKDIKTI.

2. Peneliti menemukan bahwa pengguna tidak melihat “perceived usefulness of
use” sebagai suatu hal yang perlu dipertimbangkan dalam menggunakan
website tersebut. Yang artinya “perceived usefulness of use” tidak
mempengaruhi perilaku pengguna.

3. Hasil penelitian yang diperoleh dari “complexity of use” tidak berpengaruh

terhadap “perceived usefulness of use” dengan hasil yang tidak signifikan.
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Hasil yang didapat dari “complexity of use” mempengaruhi presepsi
pengguna terhadap “perceived ease of use” yang akan dirasakan oleh
pengguna jika mengadopsi website SINTA RISTEKDIKTI.

Peneliti berargumen hal ini dapat terjadi kemungkinan dikarenakan
karakteristik dari pengguna yang menjadi responden. Dimana kebanyakan
yang mengisi berusia 30-35 tahun dan dipastikan menguasai teknologi. Jika
argumen ini benar maka dapat dijelaskan mengapa “perceived ease of use”
menjadi fokus utama bagi pengguna dalam memanfaatkan website SINTA
RISTEKDIKTI.

SARAN

Dari hasil yang telah diperolen dapat dikatakan bahwa penelitian
selanjutnya dapat menggali atau menyelidiki kembali variabel perceived
usefulness of use pada karakter responden yang berbeda.

melakukan penelitian dengan pola hubungan comlexity of use dengan
variabel lain yang belum dilakukan pada penelitian ini.

Penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi para pengelola/ penyedia layanan
penilaian (rating) publikasi ilmiah yang mengembangkan teknologi
informasi berbasis website untuk mengakomodasi variabel perceived ease of
use. Sehingga pengguna dapat meningkatkan jumlah penggunaan website
SINTA RISTEKDIKTI dan pada akhirnya dapat meningkatkan jumlah

publikasi ilmiah di Indonesia.



