
 

 

BAB VI 

PENUTUPAN 

 
6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis dapat menarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian pada sistem yang berjalan pada kantor desa sungai 

bertam diketahui bahwa, sistem yang digunakan belum terkomputerisasi, 

dimana permohonan surat masih dilakukan warga desa dengan datang secara 

langsung kekantor desa sungai bertam. Dan pengolahan data laporan pun masih 

dilakukan pencatatan menggunakan buku agenda. Hal ini dinilai kurang 

efisien, sehingga dirancang suatu aplikasi layanan mandiri pada kantor desa 

sungai bertam kecamatan jaluko kabupaten muaro jambi. 

2. Dari permasalahan yang ada, penelitian ini menghasilkan aplikasi layanan 

mandiri yang dirancang menggunakan PHP dan database MySQL yang 

nantinya diharapkan dapat mempermudah kantor desa dalam melayani 

pelayanan publik seperti permohonan surat menyurat, serta memudahkan 

masyarakat desa sungai bertam dalam pengajuan permohonan surat-surat 

seperti surat keterangan usaha, surat keterangan domisili, surat keterangan 

tidak mampu, surat keterangan pindah, surat kelahiran, dan surat kematian, 

melalui dengan sistem yang terintegrasi antara kepala desa, sekretaris desa, dan 

perangkat desa sehingga warga desa mudah dalam mengajukan permohonan 

surat-surat yang dibutuhkan. 
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6.2 SARAN 

 

Selain kesimpulan yang penulis paparkan sebelumnya, dalam penelitian ini, 

peneliti menyadari masih banyak kekurangan, akan tetapi setelah melakukan 

pengujian secara keseluruhan terdapat beberapa saran : 

1. Sebelum diimplementasikan akan lebih baik jika pengguna sistem khususnya 

admin dan warga desa mendapat pelatihan terlebih dahulu agar sistem aplikasi 

yang telah dirancang dapat digunakan secara maksimal. 

2. Diharapkkan sistem ini dapat dikembangkan dengan sebuah aplikasi yang 

dapat digunakan secara online dan dikembangkan untuk aplikasi mobile. 

3. Diperlukan pemeliharaan secara berkala pada aplikasi ini 
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