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BAB V

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1 TAHAPAN ANALISIS

5.1.1 Uji Validitas

Saidani & Arifin[13]menyatakan bahwauji validitas berguna untuk

mengetahui apakah ada pertanyaan atau pernyataan pada kuesioner yang harus

dihilangkan atau diganti karena dianggap tidak relevan.

Uji validitas sering digunakan untuk mengukur ketepatan suatu itemdalam

kuesioner, apakah itempada kuesioner tersebut sudah tepat dalam mengukur apa

yang ingin diukur[13].

Uji ini dilakukan dengan cara membandingkan angka r hitung dan r tabel.

Jika r hitung lebih besar dari r tabel maka item tersebut dikatakan valid dan

sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r tabel maka item dikatakan tidak valid. r

hitung di cari dengan menggunakan aplikasi Statistical Product And Service

Solutions(SPSS), sedangkan r tabel dicari dengan cara menghitung tabel r dengan

ketentuan (df = n-2) dengan sig 5%,n = jumlah responden. Maka begitu (df =

100-2) menjadi (df = 98). Setelah mendapatkan angka df kita bisa menentukan r

tabel dengan melihat tabel 5.1 di bawah ini.
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Tabel 5.1 Tabel r dari 80 – 100

df = (n-2)

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211

Bisa dilihat dari tabel r di atas (df = 98) dengan sig 5%, di dapatkan angka r

tabel yaitu 0.1966. Setelah mendapatkan r tabel yaitu 0,1966, maka r hitung sudah

bisa di bandingkan menggunakan aplikasi spss, hasil perhitungan spss bisa di lihat

pada gambar 5.1.
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Gambar 5.1 Hasil uji validitas

Berdasarkan output diatas diketahui angka r hitung untuk item 1 adalah

sebesar 0,393, item 2 sebesar 0,475, item 3 sebesar 0,367, item 4 sebesar 0,477,

item 5 sebesar 0,382, item 6 sebesar 0,671, item 7 sebesar 0,390, item 8 sebesar

0,561, item 9 sebesar 0,353, item 10 sebesar 0,368. Hasil tersebut menunjukan

bahwa pertanyaan no 1 sampe dengan no 10 valid, karna tidak ada nilai yang di

bawah r tabel 0,1966.
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Tabel 5.2 Perhitungan uji validitas (r hitung dan r tabel)

No Soal r hitung r tabel Keterangan
1 0,393 0,196 Valid
2 0,475 0,196 Valid
3 0,367 0,196 Valid
4 0,477 0,196 Valid
5 0,382 0,196 Valid
6 0,671 0,196 Valid
7 0,390 0,196 Valid
8 0,561 0,196 Valid
9 0,353 0,196 Valid
10 0,368 0,196 Valid

5.1.2 Uji Reliabilitas

Sujarweni[14]menyatakan bahwa uji reliabilitas dapat di lakukan secara

bersama-sama terhadap seluruh butir atau item pertanyaan dalam angket

(kuesioner) penelitian.

Adapun dasar pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas adalah sebagai

berikut :

1. Jika nilai cronbach’s alpha> 0,60 maka kuesioner atau angket dinyatakan

reliabel atau kosisten.

2. Sementara jika cronbach’s alpha< 0,60 maka kuesioner atau angket

dinyatakan tidak reliabel atau tidak kosisten.
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Tabel 5.3 Nilai cronbach’s alpha

Besar Nilai r Interpretasi
0,00 - 0,20 SangatRendah
0,20 - 0,40 Rendah
0,40 - 0,60 AgakRendah
0,60 - 0,80 Cukup
0,80 - 1,00 Tinggi

Gambar 5.2 Case processing summary

Gambar output diatas menunjukan informasi tentang jumlah sampel atau

responden (n) yang di analisis dalam aplikasiSPSS yakni n sebanyak 100

responden. Karena tidak ada data yang kosong (jawaban responden terisi semua)

maka jumlah valid adalah 100%.

Gambar 5.3 Hasil uji reliabilitas
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Gambar output diatas diketahui ada N of items (banyaknya item atau butiran

pertanyaan angket) ada 10 buah item dengan nilai cronbach’s alpha sebesar 0,548.

Karena nilai cronbach’s alpha 0,548, maka dapat disimpulkan bahwa item

pertanyaan kuesionerberdasarkan interprestasi nilai r adalah agak rendah.

5.1.3 Uji System Usability Scale (SUS)

Tanggapan yang diperoleh dari 100 responden berdasarkan usia, responden

yang terdiri dari usia 11-20 tahun sebanyak 33 responden, 21-30 tahun sebanyak

60 responden, dan 31-40 tahun sebanyak 7 responden. Hasil kuesioner kemudian

dihitung dengan rumus yang telah ditentukan untuk mendapatkan skor SUS. Hasil

penilaian skor SUS ditampilkan pada gambar dibawah ini :

Gambar 5.4 Data asli kuesioner usia 11-20 tahun
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Gambar 5.5 Hasil perhitungan SUS berdasarkan usia 11-20 tahun

Gambar 5.6SUS score berdasarkan usia11-20 tahun
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SUS merupakan penilaian global aspek usability (efektivitas, efisiensi, dan

kepuasan) secara subjektif yang dirasakan oleh pengguna. Skor SUS dapat

menunjukkan tingkat penerimaan pengguna.

Brook [15] menyatakan skor SUS harus bernilai lebih dari 70 agar termasuk

ke dalam kategori ACCEPTABLE. Skor SUS aplikasi mobile JM TOOLS

berdasarkan usia 11-20 tahun sebesar 77,12 masuk dalam kategori

ACCEPTABLE. Ditampilkan pada gambar 5.6.

Skor SUS dianggap GOOD apabila bernilai lebih dari 70.4[15]. Skor SUS

aplikasi mobile JM TOOLS berdasarkan usia 11-20 tahun sebesar 77,12 masuk

kategori GOOD. Ditampilkan pada gambar 5.6.

Penelitian ini juga menjelaskan kategori skor SUS. Untuk mendapatkan

predikat A, skor SUS harus bernilai setidaknya 90[15]. Skor SUS aplikasi mobile

JM TOOLS berdasarkan usia 11-20 tahun sebesar 77,12 hanya masuk predikat C.

Ditampilkan pada gambar 5.6.
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Gambar 5.7 Data asli kuesioner berdasarkan usia 21-30 tahun
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Gambar 5.8 Hasil perhitungan SUS berdasarkan usia 21-30 tahun
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Gambar 5.9 SUS score berdasarkan usia 21-30 tahun

Skor SUS harus bernilai lebih dari 70 agar termasuk ke dalam kategori

ACCEPTABLE[15]. Skor SUS aplikasi mobile JM TOOLS berdasarkan usia 21-30

tahun sebesar 73,63 masuk dalam kategori ACCEPTABLE. Ditampilkan pada

gambar 5.9.

Skor SUS dianggap GOOD apabila bernilai lebih dari 70.4[15]. Skor SUS

aplikasi mobile JM TOOLS berdasarkan usia 21-30 tahun sebesar 73,63 masuk

kategori GOOD. Ditampilkan pada gambar 5.9.

Penelitian ini juga menjelaskan kategori skor SUS. Untuk mendapatkan

predikat A, skor SUS harus bernilai setidaknya 90[15]. Skor SUS aplikasi mobile

JM TOOLS berdasarkan usia 21-30 tahun sebesar 73,63 hanya masuk predikat C.

Ditampilkan pada gambar 5.9.
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Gambar 5.10 Data asli kuesioner berdasarkan usia 31-40 tahun

Gambar 5.11 Hasil perhitungan SUS berdasarkan usia 31-40 tahun

Gambar 5.12SUS score berdasarkan usia 31-40 tahun

Skor SUS harus bernilai lebih dari 70 agar termasuk ke dalam kategori

ACCEPTABLE[15]. Skor SUS aplikasi mobile JM TOOLS berdasarkan usia 31-40

tahun sebesar 78,57 masuk dalam kategori ACCEPTABLE. Ditampilkan pada

gambar 5.12.

Skor SUS dianggap GOOD apabila bernilai lebih dari 70.4[15]. Skor SUS

aplikasi mobile JM TOOLS berdasarkan usia 31-40 tahun sebesar 78,57 masuk

kategori GOOD. Ditampilkan pada gambar 5.10.



63

Penelitian ini juga menjelaskan kategori skor SUS. Untuk mendapatkan

predikat A, skor SUS harus bernilai setidaknya 90[15]. Skor SUS aplikasi mobile

JMTOOLS berdasarkan usia 31-40 tahun sebesar 78,57 hanya masuk predikat C.

Ditampilkan pada gambar 5.10.

5.2 PEMBAHASAN UJI SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

5.2.1 Usia 11-20 Tahun

Penentuan ACCEPTABILITY RANGES, GRADE SCALE, dan ADJECTIVE

RATINGS digunakan untuk melihat sejauh mana perspektif pengguna terhadap

aplikasi mobile JM TOOLS. Untuk menentukan ACCEPTABILITY RANGES,

GRADE SCALE, dan ADJECTIVE RATINGS maka dilakukan perbandingan hasil

penilaian rata-rata denga penilaian seperti gambar 5.6, gambar 5.9, dan gambar

5.12.

Untuk itu hasil dari penilaian yang diberikan responden usia 11-20 tahun

sebesar 77,12.Maka hasil penilaian terhadap aplikasi mobile JM TOOLS sebagai

berikut :

a. Tingkat ACCEPTABILITYatau penerimaan pengguna masuk dalam

kategori ACCEPTABLE.Maka dari itu menurut responden berdasarkan

usia 11-20 tahun menilai aplikasi mobile JM TOOLSefektif.

b. Tingkat GRADEskala masuk dalam kategori C.Maka dari itu menurut

responden berdasarkan usia 11-20 tahun menilai aplikasi mobile JM

TOOLScukup efisien.
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c. Tingkat ADJECTIVE RATINGS masuk dalam kategori GOOD.Maka dari

itu menurut responden berdasarkan usia 11-20 tahun menilai aplikasi

mobile JM TOOLS memuaskan.

5.2.2 Usia 21-30 Tahun

Hasil dari penilaian yang diberikan responden berdasarkan usia 21-30 tahun

sebesar 73,63.Maka hasil penilaian terhadap aplikasi mobile JM TOOLS sebagai

berikut :

a. Tingkat ACCEPTABILITYatau penerimaan pengguna masuk dalam

kategori ACCEPTABLE.Maka dari itu menurut responden berdasarkan

usia 21-30 tahun menilai aplikasi mobile JM TOOLSefektif.

b. Tingkat GRADEskala masuk dalam kategori C.Maka dari itu menurut

responden berdasarkan usia 21-30 tahun menilai aplikasi mobile JM

TOOLScukup efisien.

c. TingkatADJECTIVE RATINGS masuk dalam kategori GOOD. Maka dari

itu menurut responden berdasarkan usia 21-30 tahun menilai aplikasi

mobile JM TOOLS memuaskan.

5.2.3 Usia 31-40 Tahun

Hasil dari penilaian yang diberikan responden berdasarkan usia 31-40 tahun

sebesar 78,57.Maka hasil penilaian terhadap aplikasi mobile JM TOOLS sebagai

berikut :
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a. Tingkat ACCEPTABILITYatau penerimaan pengguna masuk dalam

kategori ACCEPTABLE.Maka dari itu menurut responden berdasarkan

usia 31-40 tahun menilai aplikasi mobile JM TOOLSefektif.

b. Tingkat GRADEskala masuk dalam kategori C.Maka dari itu menurut

responden berdasarkan usia 31-40 tahun menilai aplikasi mobile JM

TOOLScukup efisien.

c. ADJECTIVE RATINGS masuk dalam kategori GOOD.Maka dari itu

menurut responden berdasarkan usia 31-40 tahun menilai aplikasi mobile

JM TOOLS memuaskan.

5.3 REKOMENDASI PERBAIKAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada penelitian ini.Penulis

memberikan beberapa rekomendasi berikut:

1. Direkomendasikan untuk tampilan awal (menu login) juga memuat menu

daftar akun, karena untuk login aplikasi hanya bisa menggunakan e-mail

sehingga pengguna yang belum mempunyai akun e-mail atau lupa dengan

sandi e-mail dapat beralih menggunakan akun lain dengan cara mendaftar

akun.

2. Ukuran space iklan yang besar menutupi beberapa menu di dalam

aplikasi.Maka penulis merekomendasikan mengurangi space iklan di

dalam aplikasi mobile JM TOOLS.

3. Perlu adanya evaluasi dan di kembangkan lebih lanjut oleh developer agar

aplikasi mobile JM TOOLSlebih menarik dan dan berjalan dengan baik,
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karena hasil SUS tingkat GRADE masuk dalam kategori C yang berpotensi

menyebabkan lambat dalam peningkatan jumlah pengguna.
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