
1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANGMASALAH

Perkembangan Teknologi Informasi berjalan dengan amat pesat. Tidak

dapat dipungkiri disemua sektor termasuk dunia usaha memanfaatkan kemajuan

teknologi untuk mempermudah pekerjaannya. Dengan kecanggihan teknologi,

semua keterbatasan jarak dan waktu menjadi permasalahan yang sangat mudah.

Dalam dunia usaha, baik perusahaan maupun sektor lainnya dituntut untuk

melakukan inovasi dalam menarik pembeli. Karena dalam hal pemasaran, pihak

penjual selalu mengalami kendala seperti terbatasnya jangkauan wilayah

pemasaran dan marketting produk cukup kesulitan menemukan pembeli yang

tepat. Sektor usaha makin dipicu untuk menggunakan teknologi yang maju

sebagai alat atau media untuk bertahan dan memenangkan persaingan yang

semakin hari semakin ketat. Dengan adanya persaingan usaha di bidang yang

sejenis, maka untuk dapat mengimbanginya salah satu cara adalah perusahaan

harus mengikuti perkembangan teknologi seperti memanfaatkan internet untuk

membuat situs yang dapat melayani pemesanan secara online.

Dalam penelitian ini, penulis melibatkan sebuah usaha Catering yang telah

berdiri selama 11 tahun. Usaha Catering ini memiliki banyak transaksi dengan

konsumen. Namun terhalang oleh belum adanya media online yang informatif

untuk pemesanan yang menjelaskan secara detail makanan yang di tawarkan
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sebagai media promosi sehingga memudahkan pemesanan oleh pelanggan

terhadap makanan yang ada di Muslim Catering. Selain itu ada pula masalah

transaksi yang menjadi masalah di Muslim Catering Lembang, karena proses

transaksi dilakukan secara manual, dan proses transaksi tersebut tidak terarsip

dengan baik sehingga pemilik usaha merasa kesulitan untuk mengetahui jumlah

pemasukan setiap bulannya. Proses manual ini juga membutuhkan waktu yang

lebih untuk mengitung hasil pendapatan.

Berdasarkan uraian diatas, dibutuhkan sistem informasi yang memudahkan

sistem manajemen di Muslim Catering Lembang tersebut. Maka dari itu penulis

tertarik untuk membuat aplikasi berbasis web untuk pemesanan makanan di

Muslim Catering dengan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan sistem

informasi pemesanan makanan pada Muslim Catering Kota Jambi berbasis web”.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian tugas

akhir ini adalah : Bagaimana Merancang Sistem informasi pemesanan makanan

pada Muslim Catering Kota Jambi berbasis web?

1.3 BATASAN MASALAH

Untuk menghindari terjadinya pembahasan di luar dari topik dan agar tidak

menyimpang dari permasalahan maka penulis memberikan batasan permasalahan

sebagai berikut :
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1. Pemesanan hanya berlaku di wilayah Kota Jambi.

2. Bentuk pengolahan data ditujukan pada data admin, bank, pemesanan,

penjualan, kategori, ongkir, pelanggan, menu makanan, profil dan

komentar atau testimoni.

3. Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.

4. Permodelan sistem menggunakan Metode UML (Unified Modeling

Languange) yang terdiri dari Usecase digram, Activity diagram dan

Class diagram.

1.4 TUJUAN DANMANFAAT PENELITIAN

1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Merancang sistem informasi pemesanan makanan di Muslim Catering

yang baru untuk memperbaiki permasalahan-permasalahan yang terjadi

di sistem yang sedang berjalan.

2. Mengimplementasikan hasil perancangan sistem informasi pemesanan

makanan dan catering kedalam sebuah aplikasi.

3. Membuat media informasi usaha makanan catering yang lebih

komunikatif dan informatif untuk promosi secara detail.
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1.4.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Muslim Catering yaitu dapat memberikan kemudahan dalam

mempromosikan produk dan melayanai transaksi pemesanan.

2. Bagi konsumen yaitu dapat memberikan kemudahan dalam melakukan

transaksi pemesanan secara online.

3. Bagi Penulis yaitu dapat menambah wawasan mengenai sistem

informasi penjualan dan memberikan contoh konsep-konsep keilmuan

dalam merancang sistem informasi.

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan digunakan untuk memberikan gambaran umum

mengenai apa yang akan dibahas didalam setiap bab, dimana terdiri dari 6 bab.

Adapun susunan dari sistematika penulisan adalah sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab ini merupakan bab pendahuluan yang membahas tentang latar

belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II : LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan

masalah yang di teliti dari pokok permasalahan yang di angkat, seperti

teori perancangan, pengertian sistem, pengertian informasi, website,
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pengenalan intenet, pengertian use case diagram, activity diagram,

class diagram, flowchart, dan sekilas tentang Dreamweaver.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang tahapan proses yang dilakukan selama

mengerjakan penelitian, metode atau pendekatan yang digunakan, dan

Tools (alat bantu) yang digunakan dalam perancangan program aplikasi

baik hardware maupun software.

BAB IV: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini merupakan bagian pokok yang berisi uraian penjelasan

mengenai analisa tentang rancangan aplikasi website yang akan

dibangun, antara lain rancangan struktur menu, use case diagram,

activity diagram, class diagram, database yang digunakan, serta

rancangan tampilan (layout).

BAB V : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini berisi tentang implementasi dan uji coba terhadap sistem yang

di rancang, hal-hal yang di tonjolkan berupa kelebihan dan kekurangan

dari sistem, cara menjalankan sistem, dan analisis hasil yang di capai

oleh sistem.

BAB VI : PENUTUP

Bab ini merupakan penutup dari laporan yang telah di tulis dimana

penulis membuat suatu kesimpulan dan saran atas hasil analisa yang

berguna bagi pihak-pihak yang bersangkutan.
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