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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Sistem E-lapor atau pengaduan masyarakat elektronik merupakan sistem 

informasi pengaduan masyarakat berskala nasional yang dapat digunakan oleh 

warga untuk melaporkan keluhan, aspirasi maupun informasiasi kepada 

pemerintah melalui saluran elektronik seperti website. Dengan demikian, program 

dan kebijakan pemerintah dapat diawasi dan dievaluasi kinerjanya dengan 

melibatkan partisipasi masyarakat dalam pengambilan keputusan sehingga sistem 

pemerintahan berbasis elektronik dapat mewujudkan tata kelola pemerintahan 

yang baik, bersih, efektif dan transparan serta pelayanan publik yang berkualitas 

dan terpercaya diperlukan sistem pemerintahan berbasis elektronik E-Lapor [1]. 

Kantor Desa Lagan Tengah merupakan salah satu instansi pemerintahan 

yang mengelola administrasi pelayanan masyarakat khusus Desa Lagan tengah, 

Kecematan Geragai, Kabupaten Tanjung Jabung Timur. Adapun permasalahan 

yang dihadapi oleh Kantor Desa Lagan Tengah yaitu dalam proses Pengaduan 

Masyarakat belum dilakukan dengan maksimal karena Pengaduan Masyarakat  

tidak terkomputerisasi dengan baik dimana data di simpan pada file-file yang 

terpisah dan ditempatkan pada folder yang cukup banyak. Selain itu, bagi 

masyarakat yang membutuhkan informasi berkaitan dengan program Pengaduan 

Masyarakat, Pelaporan Pencurian, Kekerasan dan sejenisnya harus datang 

langsung ke Kantor Desa Lagan Tengah untuk mendapatkan informasi yang 
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dibutuhkan hal tersebut dinilai mempersulit masyarakat apabila tidak langsung 

membawa persyaratan ke kantor, maka masyarakat akan bolak-balik dari kantor 

ke rumah untuk menyiapkan data yang dibutuhkan.  

Oleh karena itu untuk meningkatkan kinerja pihak Kantor Desa Lagan 

Tengah, penulis melakukan perancangan website E-Lapor. Dengan adanya 

website ini diharapkan dapat menunjang kinerja pada Kantor Desa Lagan Tengah  

dalam memberikan informasi dan pelayanan lebih cepat dan lebih mudah 

dilakukan, maka penulis mengangkat masalah tersebut kedalam skripsi dengan 

judul “Perancangan sistem E-Lapor pada Kantor Desa Lagan Tengah 

berbasis web”. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian tugas 

akhir ini adalah : Bagaimana merancang sistem informasi E-Lapor  pada Kantor 

Desa Lagan Tengah  Berbasis Web? 

 

1.3 BATASAN MASALAH 

Untuk menghindari terjadinya pembahasan di luar dari topik dan agar tidak 

menyimpang dari permasalahan maka penulis memberikan batasan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Bentuk pengolahan data secara umum ditujukan pada : pengaduan 

Masyarakat, data pelaporan pencurian, kekerasan dan sebagainya. 

2. Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 
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3. Permodelan sistem menggunakan Metode UML (Unified Modeling 

Languange) yang terdiri dari Usecase digram, Activity diagram dan 

Class diagram. 

 

1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Terwujudnya pengelolaan pengaduan masyarakat secara baik dan benar, 

efektif, efisien, tepat sasaran dan transparan. 

2. Terwujudnya sistem pengelolaan pengaduan masyarakat yang baku, 

terintegrasi, dan komprehensif antar satuan kerja. 

3. Terwujudnya pengaduan masyarakat yang dapat dimanfaatkan sebagai 

bahan masukan terhadap penyelenggaraan tata kelola pemerintahan 

yang baik (good governance) di lingkungan kantor desa lagan tengah   

kabupaten tanjung jabung timur. 

 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Kantor Desa Lagan Tengah  yaitu dapat meingkatkan mutu E-

Lapor dan pelayanan pada masyarakat.  

2. Bagi Admin yaitu dapat memberikan kemudahan dalam mencari data, 

mengelola data dan membuat laporan. 
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3. Bagi Penulis yaitu dapat menambah wawasan mengenai sistem 

informasi E-Lapor  dan memberikan contoh konsep-konsep keilmuan 

dalam merancang sistem informasi.  

 

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN 

Penulisan ini disajikan dengan sistematika sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

  Berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

  Pada bab ini penulis akan membahas mengenai studi literatur 

yang bersumber dari buku-buku, jurnal maupun internet yang 

memuat konsep-konsep teoritis dan digunakan sebagai 

kerangka atau landasan untuk menjawab masalah penelitian 

serta membantu penulis supaya memiliki landasan teori yang 

baik mengenai penelitian yang dilakukan. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

  Pada bab ini penulis akan membahas mengenai tahapan proses 

dilakukan selama mengerjakan penelitian (mengembangkan 

perangkat lunak), Metode yang digunakan serta Tools (alat 

bantu) yang digunakan untuk mengembangkan perangkat 

lunak baik software maupun hardware. 
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BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

  Pada bab ini penulis melakukan analisis terhadap gambaran 

umum objek penelitian, sistem yang sedang berjalan, 

kebutuhan perangkat lunak/system, output, input, kebutuhan 

data serta melakukan perancangan terhadap output, input, 

struktur data yang digunakan, struktur program dan rancangan 

algoritma program.  

BAB V : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

  Pada bab ini akan menguraikan tentang implementasi sistem 

yang telah dirancang dan uji coba terhadap sistem informasi 

yang dirancang, cara menjalankanya, evaluasi hasil pengujian 

yang telah diimplementasikan, serta analisis hasil yang dicapai. 

BAB VI : PENUTUP  

  Dalam bab ini dijelaskan tentang penutup yang berisi 

kesimpulan setelah program aplikasi selesai dibuat dan saran – 

saran yang terkait dengan hasil penelitian ini. 

 


