
BAB V

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1 HASIL UJI VALIDITAS

Validitas merupakan suatu indeks yang menunjukkan alat ukur itu benar-

benar mengukur apa yang hendak diukur. Semakin tinggi validitas instrument

menunjukkan semakin akurat alat pengukur itu mengukur suatu data. Pengujian

validitas ini penting dilakukan agar pertanyaan yang diberikan tidak menghasilkan

ddata yang menyimpang dari gambaran variabel yang dimaksud. Secara teori uji

validitas dapat diukur dari korelasi product moment atau korelasi Person.[27]

Uji ini dilakukan dengan cara membandingkan angka r hitung dan r tabel.

Jika r hitung lebih besar dari r tabel maka item tersebut dikatakan valid dan

sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r tabel maka item dikatakan tidak valid. R

hitung dicari dengan menggunakan SPSS, sedangkan r tabel dicari dengan cara

menghitung tabel r dengan ketentuan (df = n-2) dengan sig 5%, n = jumlah

responden. Maka begitu (df = 100-2) menjadi (df = 98). Setelah mendapatkan

angka df penulis bisa menentukan r tabel dengan melihat tabel dibawah ini.



Tabel 5.1 Tabel r dari 51-100

Bisa dilihat dari tabel diatas (df = 98) dengan sig 5% di dapatkan angka r

tabel yaitu 0,1966.



Setelah mendapatkan r tabel yaitu 0,1966, maka r hitung sudah bisa di

bandingkan menggunakan aplikasi SPSS, hasil perhitungan SPSS bisa dilihat pada

gambar 5.1



Gambar 5.1 Hasil Uji Validitas

Berdasarkan output diatas diketahui angka r hitung untuk item 1 adalah

sebesar 0,469, item 2 sebesar 0,791, item 3 sebesar 0,354, item 4 sebesar 0,720,

item 5 sebesar 0,720, item 6 sebesar 0,216, item 7 sebesar 0,514, item 8 sebesar

0,693, item 9 sebesar 0,436, item 10 sebesar 0,403. Hasil tersebut menunjukkan

bahwa pertanyaan no 1 sampai dengan no 10 valid, karena tidak ada nilai yang di

bawah 0,196.

Tabel 5.2 Perhitungan Uji Validitas

No Soal r hitung r tabel Keterangan
1. 0,469 0,1966 Valid
2. 0,791 0,1966 Valid
3. 0,354 0,1966 Valid
4. 0,720 0,1966 Valid
5. 0,720 0,1966 Valid
6. 0,216 0,1966 Valid
7. 0,514 0,1966 Valid
8. 0,693 0,1966 Valid
9. 0,436 0,1966 Valid
10. 0,403 0,1966 Valid



5.2 HASIL UJI RELIABILITAS

Uji reliabilitas dilakukan terhadap item pertanyaan yang dinyatakan valid.

Suatu variabel dikatakan reliabel atau handal jika jawaban terhadap pertanyaan

selalu konsisten

Koefisien reliabilitas instrument dimaksudkan untuk melihat konsistensi

jawaban butir-butir pernyataan yang diberikan oleh responden. Adapun alat

analisisnya menggunakan metode belah dua (split half) dengan mengkorelasikan

total skor ganjil lawan genap, selanjutnya dihitung reliabilitasnya menggunakan

rumus “Alpha Cronbach”. Perhitungan dilakukan dengan dibantu komputer

program SPSS.[30]

Adapun dasar pengembalian keputusan dalam Uji Reliabilitas adalah

sebagai berikut :

1. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka kuesioner atau angket

dinyatakan reliabel atau konsisten.

2. Sementara jika Cronbach’s Alpha < 0,60 maka kuesioner atau

angket dinyatakan tidak reliabel atau konsisten.

Tabel 5.3 Nilai Cronbach’s Alpha

Besar Nilai r Interpretasi
0,00 – 0,20 Sangat Rendah
0,20 – 0,40 Rendah
0,40 – 0,60 Agak Rendah
0,60 – 0,80 Cukup
0,80 – 1,00 Tinggi

Tabel diatas menunjukkan jumlah nilai r dengan hasil interpretasi nya dari

0,00 – 0,20 yaitu sangat rendah, 0,20 – 0,40 rendah dan seterusnya.



Case Processing Summary
N %

Cases Valid 100 100.0
Excluded
a

0 .0

Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Gambar 5.2 Case Processing Summary

Gambar output diatas menunjukkan informasi tentang jumlah sampel atau

responden (N) yang dianalisis dalam program SPSS yakni N sebanyak 100

responden. Karena tidak ada data yang kosong (dalam pengertian jawaban

responden terisi semua) maka jumlah valid adalah 100%.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.718 10

Gambar 5.3 Hasil Uji Reliabilitas

Gambar output diatas diketahui ada N of item (banyaknya item atau

butiran pertanyaan angket) ada 10 buah item dengan nilai Cronbach’s Alpha

sebesar 0,718. Karena nilai Cronach’s Alpha 0,718 > 0,60, maka dapat



disimpulkan bahwa ke-10 atau semua item pertanyaan angket adalah cukup

reliabel atau konsisten.

5.3 HASIL UJI USABILITY (SUS)

5.3.1 Hasil Uji Usability Usia < 20 Tahun

Tanggapan yang diperoleh dari 100 responden berdasarkan umur,

responden terdiri dari umur < 20 tahun, 21-30 tahun dan > 30 tahun. Untuk semua

umur < 20 tahun berjumlah 80 responden. Hasil kuesioner kemudian dihitung

dengan rumus yang telah ditentukan untuk mendapatkan Skor SUS. Berikut Data

Asli Responden beserta Hasil penilaian skor SUS ditampilkan pada gambar 5.4

dibawah ini



Gambar 5.4 Data Asli Responden

Berikut dibawah ini Data Responden setelah dihitung menggunan Skor

SUS seperti : ((R1-1) + (5-R2) + (R3-1) + (5-R4) + (R5-1) + (5-R6) + (R7-1) +

(5-R8) + (R9-1) + (5-R10)) * 2.5 seperti gambar 5.5





Gambar 5.5 Hasil Perhitungan SUS < 20 Tahun

Gambar 5.6 SUS Score <20 Tahun



SUS merupakan penilaian global aspek usability (efektivitas. Efisiensi,

dan kepuasan) secara subjektif yang dirasakan oleh pengguna. Skor SUS dapat

menunjukkan tingkat penerima pengguna.

Skor SUS harus bernilai lebih dari 70 agar termasuk ke dalam kategori

Acceptable. Skor SUS website SMA Negeri 6 Kota Jambi menurut usia < 20

Tahun sebesar 50,53 masuk dalam kategori Marginal Low seperti ditampilkan

pada gambar 5.6

Skor SUS dianggap good apabila bernilai lebih dari 70,4. Skor SUS

website SMA Negeri 6 Kota Jambi menurut < 20 Tahun sebesar 50,53 masuk

kedalam kategori OK seperti ditampilkan pada gambar 5.6

Penelitian ini juga menjelaskan kategori skor SUS. Untuk mendapatkan

predikat A, skor SUS harus bernilai setidaknya 90. Skor SUS website SMA

Negeri 6 Kota Jambi menurut usia < 20 Tahun sebesar 50,53 masuk kategori

predikat F seperti ditunjukkan pada gambar 5.6

5.3.2 Hasil Uji Usability Usia > 21-30 Tahun

Untuk umur > 21-30 Tahun berjumlah 20 responden. Hasil kuesioner

kemudian dihitung dengan rumus yang telah ditentukan untuk

mendapatkan Skor SUS. Hasil penilaian dibawah antara lain Data Asli

Responden beserta hasil dari Skor SUS.



Gambar 5.7 Data Asli Responden > 21-30 Tahun

Lalu dibawah ini gambar Data Responden setelah dihitung menggunakan

rumus Skor SUS pada gambar 5.8

Gambar 5.8 Hasil Perhitungan SUS Usia > 21-30 Tahun



Gambar 5.9 SUS Score > 21-30 Tahun

Skor SUS harus bernilai lebih dari 70 agar termasuk ke dalam kategori

Acceptable. Skor SUS website SMA Negeri 6 Kota Jambi menurut usia > 21-30

Tahun sebesar 56,87 masuk ke dalam Marginal Low seperti ditampilkan pada

gambar 5.9

Skor SUS di anggap Good apabila bernilai lebih dari 70,4. Skor SUS

website SMA Negeri 6 Kota Jambi menurut usia >21-30 Tahun sebesar 56,87

masuk kedalam kategori OK seperti ditampilkan pada gambar 5.9

Penelitian ini juga menjelaskan kategori SUS. Untuk mendapatkan

predikat A, skor SUS harus bernilai setidaknya 90. Skor SUS website SMA

Negeri 6 Kota Jambi menurut usia > 21-30 Tahun sebesar 56,87 masuk dalam

predikat F seperti ditunjukkan pada gambar 5.9



5.3.3 Klasifikasi Grafik Kuesioner Sus

a. Berdasarkan tiap pertanyaan < 20 Tahun

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 1 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet

Gambar 5.10 Grafik pertanyaan 1

Dari gambar grafik 5.10 diatas, pertanyaan “Saya akan sering

menggunakan website ini”. Dari 80 responden, 2 responden yang menjawab Tidak

Setuju (TS), 36 responden yang menjawab Netral (N), 28 responden yang

menjawab Setuju (S), dan 14 responden yang menjawab Sangat Setuju

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 2 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.11 Grafik pertanyaan 2

Dari grafik 5.11 diatas, pertanyaan “Saya rasa website ini terlalu rumit

dipahami”. Dari 80 responden 5 responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju

(STS), 18 responden yang menjawab Tidak Setuju (TS), 42 responden yang

menjawab Netral (N), 10 responden yang menjawab Setuju, dan 5 responden yang

menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 3 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.12 Grafik Pertanyaan 3

Dari grafik 5.12 diatas, pertanyaan “Website ini mudah dipahami”. Dari 80

responden 7 responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), 14 responden

yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 11 responden yang menjawab Netral

(N), 9 responden yang menjawab Setuju (S), dan 39 responden yang menjawab

Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 4 yang sudah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.13 Grafik pertanyaan 4

Dari grafik 5.13 diatas, pertanyaan “Saya butuh bantuan teknis untuk

menggunakan sistem ini”. Dari 80 responden 5 responden yang menjawab Sangat

Tidak Setuju (STS), 12 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju),

30 responden yang menjawab Netral (N), 26 responden yang menjawab Setuju (S),

dan 7 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 5 yang sudah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.14 Grafik pertanyaan 5

Dari grafik 5.14 diatas, pertanyaan “Saya rasa terlalu banyak ketidak konsistenan

dalam sistem ini”. Dari 80 responden 6 responden yang menjawab Sangat Tidak

Setuju (STS), 21 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 39

responden yang menjawab Netral (N), 8 responden yang menjawab Setuju (S),

dan 6 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 6 yang sudah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.15 Grafik pertanyaan 6

Dari grafik 5.15 diatas, pertanyaan “Saya menemukan berbagai fungsi dalam

sistem ini berfungsi dengan baik”. Dari 80 responden 1 responden yang menjawab

Sangat Tidak Setuju (STS), 6 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak

Setuju), 35 responden yang menjawab Netral (N), 27 responden yang menjawab

Setuju (S), dan 11 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 7 yang sudah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.16 Grafik pertanyaan 7

Dari grafik 5.16 diatas, pertanyaan “Saya mencari informasi yang dibutuhkan”.

Dari 80 responden 4 responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), 17

responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 44 responden yang

menjawab Netral (N), 12 responden yang menjawab Setuju (S), dan 3 responden

yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 8 yang sudah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.17 Grafik pertanyaan 8

Dari grafik 5.17 diatas, pertanyaan “Saya rasa sistem ini sangat rumit

untuk digunakan”. Dari 80 responden 6 responden yang menjawab Sangat Tidak

Setuju (STS), 19 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 37

responden yang menjawab Netral (N), 12 responden yang menjawab Setuju (S),

dan 6 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 9 yang sudah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.18 Grafik pertanyaan 9

Dari grafik 5.18 diatas, pertanyaan “Saya merasa aman apabila saya

menggunakan data pribadi saya”. Dari 80 responden 1 responden yang menjawab

Sangat Tidak Setuju (STS), 3 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak

Setuju), 34 responden yang menjawab Netral (N), 28 responden yang menjawab

Setuju (S), dan 14 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 10 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.19 Grafik pertanyaan 10

Dari grafik 5.19 diatas, pertanyaan “Saya perlu memahami website

terlebih dahulu sebelum saya bisa menggunakannya”. Dari 80 responden tidak ada

responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), tidak ada responden yang

menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 21 responden yang menjawab Netral (N),

35 responden yang menjawab Setuju (S), dan 24 responden yang menjawab

Sangat Setuju (SS).

b. Berdasarkan Skala Likert < 20 Tahun

Dibawah ini grafik skala likert diseluruh pertanyaan.

 Skala Likert Pertanyaan yang memilih Sangat Tidak Setuju



Gambar 5.20 Grafik Sangat Tidak Setuju

Dari grafik 5.20 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Sangat Tidak Setuju (STS) lebih dominan dipertanyaan ke-3 yaitu “Website ini

mudah dipahami” yang berjumlah responden sebanyak 7 responden dari 80

responden.

 Skala Likert Pertanyaan yang memilih Tidak Setuju

Gambar 5.21 Grafik Tidak Setuju



Dari grafik 5.21 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Tidak Setuju (TS) lebih dominan dipertanyaan ke-5 yaitu “Saya rasa terlalu

banyak ketidak konsistenan dalam sistem ini” yang berjumlah 21 responden dari

80 responden.

 Skala Likert Pertanyaan yang memilih Netral

Gambar 5.22 Grafik Netral

Dari grafik 5.22 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Netral (N) lebih dominan dipertanyaan ke-7 yaitu “Sulit mencari informasi yang

dibutuhkan” yang berjumlah responden sebanyak 44 responden dari 80 responden.

 Skala Likert Pertanyan yang memilih Setuju



Gambar 5.23 Grafik Setuju

Dari grafik 5.23 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Setuju (S) lebih dominan dipertanyaan ke-10 yaitu “Saya perlu memahami

website terlebih dahulu sebelum saya bisa menggunakannya” yang berjumlah

responden sebanyak 35 responden dari 80 responden.

 Skala Likert Pertanyaan yang memilih Sangat Setuju

Gambar 5.24 Grafik Sangat Setuju



Dari grafik 5.24 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Sangat Setuju (SS) lebih dominan dipertanyaan ke-3 yaitu “Website ini mudah

dipahami” yang berjumlah responden sebanyak 7 responden dari 80 responden.

a. Berdasarkan tiap pertanyaan > 21-30 Tahun

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 1 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet

Gambar 5.25 Grafik pertanyaan 1

Dari grafik 5.25 diatas, pertanyaan “Saya akan sering menggunakan

website ini”. Dari 20 responden tidak ada responden yang menjawab Sangat Tidak

Setuju (STS), tidak ada responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 3

responden yang menjawab Netral (N), 8 responden yang menjawab Setuju (S),

dan 9 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).



 Dibawah ini merupakan grafik dari pertanyaan 2 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet

Gambar 5.26 Grafik pertanyaan 2

Dari grafik 5.26 diatas, pertanyaan “Saya rasa website ini terlalu rumit

dipahami”. Dari 20 responden 6 responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju

(STS), 2 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 5 responden

yang menjawab Netral (N), 2 responden yang menjawab Setuju (S), dan 5

responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 3 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.27 Grafik pertanyaan 3

Dari grafik 5.27 diatas, pertanyaan “Website ini mudah dipahami”. Dari 20

responden tidak ada responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), 1

responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 1 responden yang

menjawab Netral (N), 3 responden yang menjawab Setuju (S), dan 15 responden

yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 4 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.28 Grafik Pertanyaan 4

Dari grafik 5.28 diatas, pertanyaan “Saya butuh bantuan teknis untuk

menggunakan sistem ini”. Dari 20 responden 6 responden yang menjawab Sangat

Tidak Setuju (STS), tidak ada responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak

Setuju), 4 responden yang menjawab Netral (N), 5 responden yang menjawab

Setuju (S), dan 5 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 5 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.29 Grafik pertanyaan 5

Dari grafik 5.29 diatas, pertanyaan “Saya rasa terlalu banyak ketidak

konsistenan dalam sistem ini”. Dari 20 responden 4 responden yang menjawab

Sangat Tidak Setuju (STS), 3 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak

Setuju), 4 responden yang menjawab Netral (N), 3 responden yang menjawab

Setuju (S), dan 6 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 6 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.30 Grafik pertanyaan 6

Dari grafik 5.30 diatas, pertanyaan “Saya menemukan berbagai fungsi

dalam sistem ini berfungsi dengan baik”. Dari 20 responden 2 responden yang

menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), 1 responden yang menjawab Tidak Setuju

(Tidak Setuju), 1 responden yang menjawab Netral (N), 8 responden yang

menjawab Setuju (S), dan 8 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 7 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.31 Grafik pertanyaan 7

Dari grafik 5.31 diatas, pertanyaan “Sulit mencari informasi yang

dibutuhkan”. Dari 20 responden 3 responden yang menjawab Sangat Tidak Setuju

(STS), 7 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 3 responden

yang menjawab Netral (N), 2 responden yang menjawab Setuju (S), dan 5

responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 8 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.32 Grafik pertanyaan 8

Dari grafik 5.32 diatas, pertanyaan “Saya rasa sistem ini sangat rumit

untuk digunakan”. Dari 20 responden 7 responden yang menjawab Sangat Tidak

Setuju (STS), 3 responden yang menjawab Tidak Setuju (Tidak Setuju), 6

responden yang menjawab Netral (N), 1 responden yang menjawab Setuju (S),

dan 3 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 9 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.33 Grafik pertanyaan 9

Dari grafik 5.33 diatas, pertanyaan “Saya merasa aman apabila saya

menggunakan data pribadi saya”. Dari 20 responden tidak ada responden yang

menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), 1 responden yang menjawab Tidak Setuju

(Tidak Setuju), 4 responden yang menjawab Netral (N), 6 responden yang

menjawab Setuju (S), dan 9 responden yang menjawab Sangat Setuju (SS).

 Dibawah ini merupakan grafik pertanyaan 10 yang telah

dihitung menggunakan Spreadsheet



Gambar 5.34 Grafik pertanyaan 10

Dari grafik 5.34 diatas, pertanyaan “perlu memahami website terlebih

dahulu sebelum saya bisa menggunakannya”. Dari 20 responden 3 responden

yang menjawab Sangat Tidak Setuju (STS), tidak ada responden yang menjawab

Tidak Setuju (Tidak Setuju), tidak ada responden yang menjawab Netral (N), 9

responden yang menjawab Setuju (S), dan 8 responden yang menjawab Sangat

Setuju (SS).

b. Berdasarkan Skala Likert > 21-30 Tahun



 Skala Likert pertanyaan yang memilih Sangat Tidak Setuju

Gambar 5.35 Grafik Skala Likert Sangat Tidak Setuju

Dari grafik 5.35 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Sangat Tidak Setuju (STS) lebih dominan dipertanyaan ke-8 yaitu “Saya rasa

sistem ini sangat rumit untuk digunakan” yang berjumlah responden sebanyak 7

responden dari 20 responden.

 Skala Likert pertanyaan yang memilih Tidak Setuju



Gambar 5.36 Grafik Skala Likert Tidak Setuju

Dari grafik 5.36 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Tidak Setuju (TS) lebih dominan dipertanyaan ke-7 yaitu “Sulit mencari informasi

yang dibutuhkan” yang berjumlah responden sebanyak 7 responden dari 20

responden.

 Grafik Skala Likert Pertanyaan yang memilih Netral

Gambar 5.37 Grafik Skala Likert Netral

Dari grafik 5.37 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Netral (N) lebih dominan dipertanyaan ke-8 yaitu “Saya rasa sistem ini sangat

rumit untuk digunakan” yang berjumlah responden sebanyak 7 responden dari 20

responden.



 Grafik Skala Likert Pertanyaan yang memilih Setuju

Gambar 5.38 Grafik Skala Likert Setuju

Dari grafik 5.38 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Setuju (S) lebih dominan dipertanyaan ke-10 yaitu “Saya perlu memahami

website terlebih dahulu sebelum saya bisa menggunakannya” yang berjumlah

responden sebanyak 9 responden dari 20 responden.

 Grafik Skala Likert Pertanyaan yang memilih Sangat Setuju



Gambar 5.39 Grafik Skala Likert Sangat Setuju

Dari grafik 5.39 diatas menunjukkan hasil dari responden yang memilih

Sangat Setuju (SS) lebih dominan dipertanyaan ke-3 yaitu “Website ini mudah

dipahami” yang berjumlah responden sebanyak 15 responden dari 20 responden.

5.4 PEMBAHASAN UJI USABILITY (SUS)

5.4.1 Pembahasan Hasil Uji Usia < 20 Tahun

Penentuan Acceptability, grade scale, adjective rating digunakan untuk

melihat sejauh mana perspektif pengguna terhadap website SMA Negeri 6 Kota

Jambi. Untuk menentukan Acceptability, grade scale, adjective rating maka

dilakukan perbandingan hasil penilaian rata-rata dengan penilaian

Untuk itu hasil dari penilaian yang diberikan responden < 20 Tahun

sebesar 50,53 maka hasil penilaian terhadap website SMA Negeri 6 Kota

Jambi sebagai berikut :



1. Tingkat Acceptability / penerimaan pengguna masuk dalam

kategori Low, maka dari itu menurut responden usia < 20 Tahun

penilaian website SMA Negeri 6 Kota Jambi cukup efektif.

2. Tingkat Grade skala masuk dalam kategori F, menurut responden

usia < 20 Tahun memungkinkan bisa berpotensi antara penurunan

jumlah pengguna, maka penilaian website SMA Negeri 6 Kota

Jambi masih kurang efisien.

3. Adjective rating masuk dalam kategori OK. Menurut responden

usia < 20 Tahun website SMA Negeri 6 Kota Jambi ini

memuaskan.

5.4.2 Pembahasan Hasil Uji Usability Usia > 21-30 Tahun

Untuk hasil dari penilaian yang diberikan responden usia > 21-30 Tahun

sebesar 56,87 maka hasil penilaian terhadap website SMA Negeri 6 Kota

Jambi sebagai berikut :

1. Tingkat Acceptability / penerimaan pengguna masuk kedalam

kategori Low, maka dari itu menurut responden usia > 21-30

Tahun penilaian website SMA Negeri 6 Kota Jambi cukup efektif.

2. Tingkat Grade skala masuk ke dalam kategori F, menurut usia >

21-30 Tahun menunjukkan masih bisa berpotensi penurunan



jumlah pengguna, maka penilaian website SMA Negeri 6 Kota

Jambi masih kurang efisien.

3. Adjective rating masuk ke dalam kategori OK. Menurut responden

usia > 21-30 Tahun website ini memuaskan.

5.5 REKOMENDASI PERBAIKAN

Rekomendasi ini didapat dari saran yang diberikan oleh para responden

setelah menjalankan pengisian kuesioner. Berikut ada beberapa perbaikan

yang pengguna dan peneliti harapkan :

1. Direkomendasikan untuk tampilan awal lebih user friendly,

karena ada beberapa responden yang tidak paham dengan

beberapa tools yang ada pada website SMA Negeri 6 Kota

Jambi

2. Diharapkan kepada pengolah dapat memastikan bahwa

informasi yang ada pada website up to date,valid, dan

relevan sehingga ketika pengunjung membuka website,

informasi SMA Negeri 6 Kota Jambi pengunjung akan

merasa puas terhadap informasi yang diberikan oleh

website.

Perlu adanya evaluasi dan mengembangkan lebih lanjut agar lebih menarik dan

melengkapi informasi yang belum tersedia di dalam menu website tersebut,

karena hasil SUS tingkat grade dalam kategori F yang berpotensi menyebabkan

penurunan tingkat jumlah pengguna.


