BABI1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Minum kopi sudah menjadi kebiasaan masyarakat Indonesia sejak zaman
dahulu kala. Pasalnya, Indonesia adalah salah satu penghasil biji kopi terbaik di
dunia. Beberapa daerah yang terkenal dengan produksi biji kopinya adalah Aceh,
Sumatra, Medan, Jawa, Sulawesi, dan Flores. Bahkan bagi masyarakat Eropa
zaman dahulu, sedapnya seduhan kopi yang mereka seruput lebih akrab disebut
java. Di Indonesia, usia penikmat kopi hampir tidak pandang usia mulai dari
remaja hingga orang dewasa bahkan manula, sehingga tidak terhitung jumlahnya.
Bagi mereka, kopi adalah konsumsi harian dan merupakan bagian minuman
sehari-hari. Kopi kini telah menjadi bagian dari gaya hidup, khususnya bagi
mereka yang tinggal di kota besar, secara spesifik Kota Jambi yang menjadi
perhatian kajian ini. Apalagi dengan semakin banyaknya kafe khusus kopi dan
inovasi dalam pembuatan kopi, sehingga melahirkan semakin banyak pecandu
kopi di Kota Jambi.

Sistem informasi pemesanan Coffee adalah proses atau perbuatan untuk
melayani konsumen ketika terjadinya pemesanan menggunakan teknologi sistem
informasi. Pemesanan coffe dilakukan sebagai salah satu aktifitas dalam sebuah
usaha oleh konsumen, adanya pemesanan membantu penjual menentukan jumlah
persediaan produk coffe pada cafe yang dikelolanya. Dengan kecanggihan

teknologi, semua keterbatasan sarana, jarak dan waktu dalam melakukan



pemesanan bukan lah menjadi kendala lagi. Sektor usaha cafe makin dipicu untuk
menggunakan sistem informasi pemesanan coffe yang maju sebagai media untuk
bertahan dan memenangkan persaingan yang semakin hari semakin ketat di
bidang usaha yang sejenis.

Dalam penelitian ini, penulis melakukan pengamatan pada sebuah usaha
bernama Cafe Kohvi Jambi yang merupakan usaha kuliner Makanan dan
Beberapa Minuman. Cafe Kohvi Jambi memiliki banyak pelanggan berdasarkan
catatan pemesanan yang dilakukan berjumlah 287 orang konsumen. Cafe Kohvi
Jambi menawarkan beragam menu yang bisa dinikmati konsumen dengan harga
yang terjangkau. Pada sistem yang sedang berjalan saat ini proses pemesanan
makanan dan minuman dilakukan masih secara manual yaitu pelayan menemui
konsumen satu persatu kemudian mencatat menggunakan kertas dan pena sebagai
media mencatat pesanan konsumen sehingga terdapat beberapa kendala yaitu saat
konsumen melakukan pemesanan kerapkali terjadinya antrian yang mengharuskan
konsumen untuk menunggu lama karena pelayan mencatat pesanan tidak hanya
pada satu konsumen saja, memiliki beragam menu namun tidak informatif karena
tidak menjelaskan secara detail makanan dan minuman yang di tawarkan, serta
proses transaksi dilakukan secara manual yaitu hanya menggunakan catatan
sebagai media pengolahan datanya sehingga proses transaksi tersebut tidak
terarsip dengan baik.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dan menuangkan dalam bentuk laporan dengan judul “Rancang Bangun

Aplikasi Pemesanan Coffee Di Cafe Kohvi Berbasis Android”



1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian tugas

akhir ini adalah : Bagaimana merancang Aplikasi Pemesanan Coffee Di Cafe

Kohvi Berbasis Android?

1.3 BATASAN MASALAH

Untuk menghindari terjadinya pembahasan di luar dari topik dan agar tidak

menyimpang dari permasalahan maka penulis memberikan batasan permasalahan

sebagai berikut :

1.

Sistem yang dirancang khusus pelayanan pemesanan makanan
menggunakan media tablet atau Ipad berbasis android.

Bentuk input ditujukan pada : data admin, data customer, data makanan,
data minuman, data pemesanan dan data pembayaran.

Bentuk output ditujukan pada : Laporan makanan dan minuman,
laporan pemesanan, laporan pembayaran dan cetak struk.

Model yang digunakan untuk menggambarkan sistem yang sedang
berjalan adalah Flowchart Document.

Menggunakan bahasa pemrograman JAVA.

Permodelan sistem menggunakan Metode UML (Unified Modeling
Languange) yang terdiri dari Usecase digram, Activity diagram dan
Class diagram.

Aplikasi menggunakan 1 jaringan khusus ruang lingkup Cafe Kohvi.



1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan khususnya
Pelayanan Pemesanan coffee pada Cafe Kohvi Jambi .

2. Merancang sistem informasi pemesanan coffee dalam satu jaringan
berbasis android yang mampu memberi solusi atas permasalahan yang
dihadapi Cafe Kohvi Jambi.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Cafe Kohvi Jambi yaitu dapat meingkatkan mutu dan pelayanan
pada masyarakat.

2. Bagi Admin yaitu dapat memberikan kemudahan dalam mencari data,
mengelola data dan membuat laporan.

3. Bagi Penulis yaitu dapat menambah wawasan mengenai sistem
informasi Pelayanan Pemesanan coffee dan memberikan contoh

konsep-konsep keilmuan dalam merancang sistem informasi.



1.5 SISTEMATIKA PENULISAN

Penulisan ini disajikan dengan sistematika sebagai berikut :

BAB I

BAB 11

BABIII :

BABIV :

PENDAHULUAN

Berisi latar belakang masalah, perumusan masalah,
pembatasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai studi literatur
yang bersumber dari buku-buku, jurnal maupun internet yang
memuat konsep-konsep teoritis dan digunakan sebagai
kerangka atau landasan untuk menjawab masalah penelitian
serta membantu penulis supaya memiliki landasan teori yang
baik mengenai penelitian yang dilakukan.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai tahapan proses
dilakukan selama mengerjakan penelitian (mengembangkan
perangkat lunak), Metode yang digunakan serta Tools (alat
bantu) yang digunakan untuk mengembangkan perangkat
lunak baik software maupun hardware.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini penulis melakukan analisis terhadap gambaran
umum objek penelitian, sistem yang sedang berjalan,

kebutuhan perangkat lunak/system, output, input, kebutuhan



BAB YV

BAB VI :

data serta melakukan perancangan terhadap output, input,
struktur data yang digunakan, struktur program dan rancangan
algoritma program.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Pada bab ini akan menguraikan tentang implementasi sistem
yang telah dirancang dan uji coba terhadap sistem informasi
yang dirancang, cara menjalankanya, evaluasi hasil pengujian
yang telah diimplementasikan, serta analisis hasil yang dicapai.
PENUTUP

Dalam bab ini dijelaskan tentang penutup yang berisi
kesimpulan setelah program aplikasi selesai dibuat dan saran —

saran yang terkait dengan hasil penelitian ini.
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