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BAB V  

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

  

   5.1 HASIL IMPLEMENTASI 

            Pada tahap ini penulis mengimplementasikan hasil rancangan yang telah 

dibuat pada tahap sebelumnya. Implementasi yang dimaksud adalah proses 

menterjemahkan rancangan menjadi suatu sistem atau perangkat lunak. Adapun hasil 

implementasi dari rancangan sistem informasi reservasi kamar pada Hotel Mega 

Indah adalah sebagai berikut : 

1. Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman yang digunakan oleh admin atau karyawan 

untuk masuk ke dalam halaman utama dengan mengisi username dan password di 

form login yang tersedia dengan benar. Gambar 5.1 Login merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.25 

 

Gambar 5.1 Login 
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2. Halaman Input Data User 

Halaman input data user merupakan halaman yang berisikan form untuk 

menambah data user baru dengan field id admin, hak akses, username dan 

password yang harus diisi. Gambar 5.2 input data user merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.26 

                                         

         

Gambar 5.2 Input Data User 

 

3. Halaman Input Data Tamu 

Halaman input data user merupakan halaman yang berisikan form untuk 

menambah data tamu baru dengan field id pelanggan, nama pelanggan, alamat, 

jenis kelamin, no telepon, email, username dan password yang harus diisi. 

Gambar 5.3 input data tamu merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.27 
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Gambar 5.3 Input Data Tamu 

4. Halaman Input Data Kamar 

Halaman input data kamar merupakan halaman yang berisikan form untuk 

menambah data kamar baru dengan field id kamar, nama kamar, kategori, jumlah, 

harga sewa, foto dan keterangan yang harus diisi. Gambar 5.4 input data kamar 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.28 

                

Gambar 5.4 Input Data Kamar 



113  

                  

5. Halaman Input Data Reservasi Kamar 

Halaman input data reservasi kamar berisikan form untuk menambah data 

reservasi kamar baru yang terdapat field id reservasi, kode transaksi reservasi, 

tanggal reservasi, id pelanggan, id kamar, jumlah, harga, catatan, status yang 

wajib diisi di dalam sistem. Gambar 5.5 input data nomor kamar merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.29 

 

Gambar 5.5 Input Data Reservasi Kamar
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6. Halaman Input Data Pembayaran 

Halaman input data pembayaran berisikan form untuk menambah data 

pembayaran baru yang terdapat field tanggal pembayaran dan jumlah yang wajib 

diisi di dalam sistem. Gambar 5.6 input data pembayaran merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar  4.30

 

Gambar 5.6 Input Data Pembayaran 

7. Halaman Beranda 

Halaman beranda menampilkan informasi mengenai data Hotel Mega Indah dan 

juga terdapat menu-menu dan sub menu untuk membuka ke halaman lainnya. 

Gambar 5.7 beranda merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 

4.31.
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Gambar 5.7 Beranda 

8. Halaman Tabel User 

Halaman tabel user menampilkan informasi mengenai data user yang terdapat 

field admin, hak akses, username, password dan link untuk mengubah dan 

menghapus data user. Gambar 5.8 tabel user merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar         4.32 
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Gambar 5.8 Tabel User 

9. Halaman Tabel Tamu 

Halaman tabel tamu menampilkan informasi mengenai data tamu yang terdapat id 

pelanggan, nama pelanggan, alamat, jenis kelamin, no telepon, email, 

username,password dan link untuk mengubah dan menghapus data user. Gambar 

5.9 tabel tamu merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.33 
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Gambar 5.9 Tabel Tamu 

 

10. Halaman Tabel Kamar 

Halaman tabel kamar menampilkan informasi mengenai data nama kamar, 

kategori, jumlah, harga sewa, mengubah dan menghapus data kamar. Gambar 

5.10 tabel kamar merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.34
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Gambar 5.10 Tabel Kamar 

 

11. Halaman Tabel Reservasi Kamar 

Halaman tabel reservasi kamar menampilkan informasi mengenai data reservasi 

kamar yang terdapat id reservasi, kode transaksi reservasi, tanggal reservasi, id 

pelanggan, id kamar, jumlah, harga, catatan, status dan menghapus data reservasi 

kamar. Gambar 5.11 tabel reservasi kamar merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.35 

                 

Gambar 5.11 Tabel Reservasi Kamar 
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12. Halaman Laporan Boking  

Halaman laporan boking merupakan halaman yang menampilkan informasi 

mengenai data boking kamar yang ada pada hotel dengan menampilkan id 

booking, kode transaksi, tanggal boking, total bayar, nama bank, rekening, 

tanggal upload bukti pembayaran, foto bukti pembayaran. Gambar 5.12 laporan 

kamar merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.36 

                            

Gambar 5.12 Laporan Boking 

 

13. Halaman Laporan Reservasi Kamar 

Halaman laporan reservasi kamar merupakan halaman yang menampilkan data 

reservasi kamar berdasarkan tanggal pilihan dari pengguna sistem dengan terdapat 

informasi mengenai kamar, harga / hari, tamu, lama dan total biaya. Gambar 5.13 

laporan reservasi kamar merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.37 
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Gambar 5.13 Laporan Reservasi Kamar 

 

5.2     PENGUJIAN SYSTEM PERANGKAT LUNAK 

                 Untuk mengetahu keberhasilan dari implementasi sistem yang telah dilakukan, maka 

penulis melakukan tahap pengujian terhadapat sistem secara fungsional, yaitu dengan 

menggunakan unit testing yang difokuskan pada modul, modul terkecil yang terdapat pada 

sistem, dan kemudian dilanjutkan dengan metode integrated testing yang mengujian modul-

modul yang terdapat pada sistem secara keseluruhan. Adapun beberap tahap pengujian yang 

telah dilakukan adalah sebagai berikut :  

1. Pengujian Halaman Menu  Login  

Pengujian Login digunakan untuk memastikan bahwa Halaman Menu Login telah 

dapat digunakan dengan baik dan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian pada 

halaman menu login dapat dilihat pada tabel 5.1 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Login 

 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran 

yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpul an 

1 Pengujian 

pada login 

Jalankan 

sistem 

Isi 

username= 

“admin” dan 

password = 

“admin” 

Menuju ke 

halaman 

utama 

Menuju ke 

halaman 

utama 

Baik 

2 Pengujian 

Pada login 

Jalankan sistem Isi username 

=“tes” dan 

password = “tes” 

Pesan:” 

Username atau 

password anda 

salah” 

Pesan:” 

Username atau 

password anda 

salah” 

Baik 
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2. Pengujian Mengelola Data Tamu 

Pengujian menu mengelola data tamu digunakan untuk memastikan fungsi tambah, 

Halaman Menu edit, fungsi cari dan fungsi hapus data mengelola data tamu dapat 

digunakan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian pada halaman menu mengelola 

data tamu dapat dilihat pada tabel 5.2 

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Mengelola Data Tamu 

 

No. 

Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data tamu 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link data 

tamu 

Isi 

- nama tamu 

- no. 

identitas 

(ktp / sim) 

- tanggal 

lahir 

- telepon 

- email 
- alamat 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data tamu” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menambah 

data tamu” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data tamu 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link data 

tamu 

Isi 

- nama tamu 
- no. 

identitas 

(ktp / sim) 

- tanggal 

lahir 

- telepon 

- email 

- alamat 

Jika salah satu 

belum diisi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data tamu 

- jalankan 

sistem 

- login admin 
- klik link tabel 

data tamu 

- klik link 
ubah 

Isi 

- Data 

ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah 

data tamu” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

mengubah 

data tamu” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data tamu 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

- klik link tabel 

data tamu 

- klik link 
ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 
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5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data tamu 

- jalankan 

sistem 

 

- login admin 

- klik link tabe 

datal tamu 
- klik link hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus 

data tamu” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data tamu” 

Baik 

 

3. Pengujian Mengelola Data Reservasi Kamar 

Pengujian menu mengelola data reservasi kamar digunakan untuk memastikan fungsi 

tambah, Halaman Menu edit, fungsi cari dan fungsi hapus data mengelola data tamu 

dapat digunakan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian pada halaman menu 

mengelola data reservasi kamar dapat dilihat pada tabel 5.3 

Tabel 5.3 Tabel Pengujian Mengelola Data Reservasi Kamar 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

reservasi 

kamar 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link data 

reservasi 

- masukkan 

nama kamar 

- klik tombol 

cari 

Isi 

- nama tamu 
- nomor 

kamar 

- tanggal 

check in 

- tanggal 
check out 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data reservasi 

kamar” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menambah 

data 

reservasi 

kamar” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

reservasi 

kamar 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link data 

reservasi 

- masukkan 

nama kamar 

- klik tombol 

cari 

Isi 

- nama tamu 
- nomor 

kamar 

- tanggal 

check in 

- tanggal 

check out 

Jika salah satu 

belum diisi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

memproses 

data 

reservasi 

kamar 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link tabel 

data resevasi 

kamar 

- klik link 
proses 

- Pesan “anda 

berhasil 

memproses 

data reservasi 

kamar” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

memproses 

data 

reservasi 

kamar” 

Baik 
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4 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

reservasi 

kamar 

- jalankan 
sistem 

- login admin 

- klik link tabel 

data resevasi 

kamar 

- klik link 
hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus 

data reservasi 

kamar” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data 

reservasi 

kamar” 

Baik 

 

4. Pengujian Mengelola Data Pembayaran 

Pengujian menu mengelola data pembayaran digunakan untuk memastikan fungsi 

tambah, Halaman Menu edit, fungsi cari dan fungsi hapus data mengelola data tamu 

dapat digunakan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian pada halaman menu 

mengelola data pembayaran dapat dilihat pada tabel 5.4 

Tabel 5.4 Tabel Pengujian Mengelola Data Pembayaran 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 
Masukan Keluaran 

yang 
Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

pembayaran 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link 

tabel data 

reservasi 

- klik link 
pembayaran 

Isi 

- tanggal 

pembayaran 

- jumlah 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data 

pembayaran” 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data 

pembayaran 

” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

pembayaran 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

atau 

karyawan 

- klik link 

tabel data 

reservasi 

- klik link 
pembayaran 

Isi 

- tanggal 

pembayaran 

- jumlah 

Jika salah satu 

belum diisi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 
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3 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

pembayaran 

- jalankan 
sistem 

- login admin 

- klik link 

tabel data 

reservasi 

- klik link 

pembayaran 

- klik link 
hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus 

data 

pembayaran” 

Pesan “anda 

berhasil 

menghapus 

data 

pembayaran 

” 

Baik 

 

5. Pengujian Mengelola Data User 

Pengujian menu mengelola data user digunakan untuk memastikan fungsi tambah, 

Halaman Menu edit, fungsi cari dan fungsi hapus data mengelola data tamu dapat 

digunakan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian pada halaman menu mengelola 

data user dapat dilihat pada tabel 5.5 

Tabel 5.5 Tabel Pengujian Mengelola Data User 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran 

yang 

Diharapkan 

Hasil yang   

Di dapat 

Kesim pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data user 

- jalankan 

sistem 

- login admin 
- klik link data 

user 

Isi 

- nama user 

- tanggal 

lahir 

- telepon 

- email 

- alamat 
- status 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menamba

h data 

user” 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah    

data user” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data user 

- jalankan 

sistem  
- login admin 

- klik link 

data user 

Isi 
- nama user 
- tanggal 

lahir 

- telepon 

- email 

- alamat 
- status 

Jika salah satu 
belum diisi 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi

data” 

Pesan “anda  

belum 

selesai 

melengkapi

data” 

 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data user 

- jalankan 
sistem 

- login admin 

- klik link tabel 

data user 

- klik link 
ubah 

Isi 
- Data 

ubahan 

Pesan 

“anda 

berhasil 

mengubah 

data user” 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah data 

user” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data user 

- jalankan 

sistem 

- login admin 
- klik link tabel 

data user 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi data” 

Baik 
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- klik link 
ubah 

data” 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data user 

- jalankan 

sistem 

- login admin 

- klik link tabel 

data user 

- klik link 
hapus 

 Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapu

s data 

user” 

Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

user” 

Baik 

 

 
 

6. Pengujian Mengelola Data Kamar 

Pengujian menu mengelola data kamar digunakan untuk memastikan fungsi tambah, 

Halaman Menu edit, fungsi cari dan fungsi hapus data mengelola data tamu dapat 

digunakan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian pada halaman menu mengelola 

data kamar dapat dilihat pada tabel 5.6 

Tabel 5.6 Tabel Pengujian Mengelola Data Kamar 

No. Deskripsi Prosedur 
Pengujian 

Masukan Keluaran yang 
Diharapkan 

Hasil yang 
didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data kamar 

- jalankan 

sistem 

- login admin 
- klik link data 

kamar 

Isi 

- kamar 

- harga 

- fasilitas 

- foto 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 

kamar” 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 

kamar” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data kamar 

- jalankan 

sistem 

- login admin 
- klik link data 

kamar 

Isi 

- kamar 

- harga 

- fasilitas 

- foto 

Jika salah satu 

belum diisi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

kamar 

- jalankan 

sistem 
- login admin 
- klik link tabel 

data kamar 

- klik link 

ubah 

Isi 

- Data 

ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah 

data kamar” 

Pesan 

“anda berhasil 

mengubah 

data kamar” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data kamar 

- jalankan 

sistem 

- login admin 
- klik link tabel 

data kamar 

- klik link 
ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terisi 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi data” 

Baik 
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5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data kamar 

- jalankan 
sistem 

- login admin 

- klik link tabel 

data kamar 

- klik link 
hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

kamar” 

Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

kamar” 

Baik 

 

 

5.3      ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM PERANGKAT LUNAK 

      Adapun analisis hasil yang dicapai oleh program yang telah dibangun untuk 

mengatasi permasalahan yang terjadi pada Hotel Mega Indah, sebagai berikut : 

1. Sistem yang dirancang dapat melakukan pengolahan mengenai data user, data 

tamu, data kamar, data reservasi, dan data pembayaran. 

2. Sistem yang dirancang memudahkan user (admin atau karyawan) dalam 

melakukan pencarian dan pengecekan untuk data kamar, data reservasi kamar. 

3. Sistem yang dirancang juga memberikan fitur dalam melihat dan mencetak 

laporan khususnya untuk laporan reservasi kamar yang dapat dicetak secara 

periodik berdasarkan keinginan dari pengguna sistem. 

Adapun kelebihan dari program baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Dengan adanya program mempermudah user (admin atau karyawan) untuk 

mendapatkan informasi terbaru dan detail sehingga mengurangi terjadinya 

kesalahan-kesalahan yang sering terjadi. 

2. Program mempermudah user (admin atau karyawan) dalam reservasi kamar dan 

melihat informasi pembayaran kamar yang dilakukan oleh tamu. 

3. Program ini dirancang untuk memudahkan user (admin atau karyawan) dalam 

memberikan laporan kepada pimpinan. 
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Dan kekurangan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Belum adanya hotel lock keycard yang terintegrasi ke sistem yang dirancang. 

2. Belum tersedianya video-video penjelasan kamar. 

 

 

 


