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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Perkembangan teknologi informasi dapat meningkatkan kinerja dan 

memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan cepat, tepat dan 

akurat, sehingga akhirnya akan meningkatkan produktivitas. Perkembangan 

teknologi informasi memperlihatkan bermunculannya berbagai jenis kegiatan 

terkomputerisasi, kemajuan teknologi informasi dan telekomunikasi begitu pesat, 

sehingga memungkinkan diterapkannya cara-cara baru yang lebih efisien untuk 

produksi, distribusi dan konsumsi barang dan jasa.  

Teknologi informasi dibidang pertanian telah banyak ditemukan sehingga 

menghasilkan produk pertanian yang berlimbah. Petani Indonesia harus tanggap 

terhadap laju perkembangan teknologi. Semua teknologi bisa dipelajari tak 

terkecuali dipelajari oleh petani Indonesia. Pemanfaatan perkembangan teknologi 

tersebut untuk mendukung sistem usaha pertanian. Selain untuk mencari informasi 

tentang budidaya pertanian, juga bisa sebagai sarana berkomunikasi dengan petani 

lain yang berada jauh untuk melakukan fungsi pemasaran produk pertanian. 

Toko AM Buah merupakan usaha swasta yang beralamat di Jl.H Agus 

Salim Rt 09 Andil jaya jelutung kota jambi. Usaha ini bergerak dibidang 

penjualan Buah-buahan. Meskipun Toko AM Buah memiliki banyak produk dan 

pelanggan, akan tetapi pada sistem yang sedang berjalan Toko AM Buah masih 
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menggunakan pengelolaan data dengan cara manual sehingga terdapat masalah-

masalah yang dihadapi yaitu Proses bisnis yang dijalankan khususnya untuk 

penjualan masih dilakukan secara manual sehingga membutuhkan waktu yang 

lama dalam proses pengecekan, perhitungan, dan pembuatan laporan. Pencatatan 

data tidak akurat pada proses masuknya produk ke gudang. Sulitnya mengecek 

stok produk untuk setiap harinya, sehingga sulit untuk mengidentifikasi stok yang 

tersisa. Sulitnya mengukur tingkat produktivitas usaha karena data-data hasil 

transaksi tidak tersimpan dengan baik.  

 Toko AM Buah merasa sistem manual yang sekarang dipakai sudah tidak 

memadai untuk perkembangan usaha dalam jangka waktu panjang, maka sangat 

dibutuhkan sistem terkomputerisasi dalam membantu kegiatan transaksi 

pembelian dari supplier, pencatatan penjualan ke pelanggan, pencatatan 

persediaan produk, pengiriman barang, dan membuat laporan. Maka penulis 

mengangkat masalah tersebut kedalam proposal Tugas Akhir dengan judul 

”Perancangan Sistem Informasi Penjualan Buah-buahan Pada Toko AM 

Buah Berbasis Web”. 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian tugas 

akhir ini adalah : Bagaimana merancang Sistem Informasi Penjualan Buah-buahan 

pada Toko AM Buah Berbasis Web? 
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1.3 BATASAN MASALAH 

Untuk menghindari terjadinya pembahasan di luar dari topik dan agar tidak 

menyimpang dari permasalahan maka penulis memberikan batasan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Membahas tentang ruang lingkup permasalahan penjualan buah hanya 

di Toko AM Buah. 

2. Sistem informasi penjualan dapat difungsikan secara online dan juga 

datang langsung ke toko. 

3. Model yang digunakan untuk menggambarkan sistem yang sedang 

berjalan yaitu Flowchart Document 

4. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan DBMS MySQL. 

5. Metode pengembangan sistem dengan tools UML (Unified Modeling 

Languange) yang terdiri dari Usecase digram, Activity diagram dan 

Class diagram. 

 

1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan dan mencari 

pokok permasalahan yang dihadapi Toko AM Buah. 

2. Merancang sistem informasi penjualan Buah-buahan berbasis web yang 

mampu memberi solusi atas permasalahan dihadapi Toko AM Buah. 



 

4 
 

 
 

 

 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Toko AM Buah yaitu dapat memberikan kemudahan dalam 

mencari data, mengelola data dan membuat laporan.  

2. Bagi customer yaitu dapat memberikan kemudahan dalam melakukan 

transaksi pembelian produk secara online. 

3. Bagi Penulis yaitu dapat menambah wawasan mengenai sistem 

informasi penjualan dan memberikan contoh konsep-konsep keilmuan 

dalam merancang sistem informasi.  

 

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan digunakan untuk memberikan gambaran umum 

mengenai apa yang akan dibahas didalam setiap bab, dimana terdiri dari 6 bab. 

Adapun susunan dari sistematika penulisan adalah sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini merupakan bab pendahuluan yang membahas tentang latar 

belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan 

masalah yang di teliti dari pokok permasalahan yang di angkat, seperti 

teori perancangan, pengertian sistem, pengertian informasi, website, 
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pengenalan intenet, pengertian use case diagram, activity diagram, 

class diagram, flowchart, dan sekilas tentang Dreamweaver. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang tahapan proses yang dilakukan selama 

mengerjakan penelitian, metode atau pendekatan yang digunakan, dan 

Tools (alat bantu) yang digunakan dalam perancangan program aplikasi 

baik hardware maupun software. 

BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini merupakan bagian pokok yang berisi uraian penjelasan 

mengenai analisa tentang rancangan aplikasi website yang akan 

dibangun, antara lain rancangan struktur menu, use case diagram, 

activity diagram, class diagram, database yang digunakan, serta 

rancangan tampilan (layout). 

BAB V : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang implementasi dan uji coba terhadap sistem yang 

di rancang, hal-hal yang di tonjolkan berupa kelebihan dan kekurangan 

dari sistem, cara menjalankan sistem, dan analisis hasil yang di capai. 

BAB VI : PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup dari laporan yang telah di tulis dimana 

penulis membuat suatu kesimpulan dan saran atas hasil analisa yang 

berguna bagi pihak-pihak yang bersangkutan. 


