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 BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. KESIMPULAN 

 Berdasarkan penelitian yangtelah dilakukan mengenai pengaruh kualitas 

website dengan variabel usability, kualitas informasi dan kualitas interaksi terhadap 

kepuasan pengguna website www.tournamentsoftware.com dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Adanya pengaruh kualitas website (X) terhadap kepuasan pengguna (Y). 

Dengan 3 variabel kualitas website yang diuji yaitu usability, kualitas 

informasi dan kualitas interaksi menunjukan bahwa kualitas website 

mempengaruhi kepuasan pengguna website dan pemakaian dimasa akan 

datang. Uji F membuktikan adanya pengaruh ketiga variabel kualitas website 

secara bersama-sama terhadap kepuasan pengguna dimana nilai F hitung 

(31,710) lebih besar dari nilai F tabel (2,6984). 

2. Adanya pengaruh variabel usability (X1) terhadap kepuasan pengguna (Y). 

berdasarkan uji t, variabel usability secara parsial mempengaruhi kepuasan 

pengguna. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung (3,5079) yang lebih besar 

dari nilai t tabel (1,9850) dan nilai signifikansi (0,001) kurang dari 0,05. 

3. Adanya pengaruh variabel kualitas informasi (X2) terhadap kepuasan 

pengguna (Y). berdasarkan uji t, variabel kualitas informasi secara parsial 
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mempengaruhi kepuasan pengguna. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 

(5.3381) yang lebih besar dari nilai t tabel (1,9850) dan nilai signifikansi 

(0,000) kurang dari 0,05. 

4. Tidak adanya pengaruh variabel kualitas interaksi (X3) terhadap kepuasan 

pengguna (Y). berdasarkan uji t, variabel kualitas interaksi secara parsial tidak 

mempengaruhi kepuasan pengguna. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 

(0.3834) yang lebih kecil dari nilai t tabel (1,9850) dan nilai signifikansi 

(0,702) lebih besar dari 0,05. 

5. Aspek yang menjadi keunggulan website dalam memenuhi kepuasan 

pengguna adalah kualitas informasi yang baik, sedangkan aspek yang menjadi 

kelemahan dari website ini  adalah aspek kualitas interaksi. 

 

6.2. SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyarankan beberapa 

hal untuk pengembangan lebih lanjut. Berikut adalah saran yang peneliti berikan: 

1. Bagi pihak website www.tournamentsoftware.com sebaiknya 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas informasi yang disajikan di 

dalam website. Kualitas informasi sangat mempengaruhi kepuasan pengguna 

website. Informasi harus lengkap, akurat, relevan, aktual dan benar serta 

disajikan dengan menarik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya mencoba melakukan penelitian pada 

website www.tournamentsoftware.com dengan menggunakan metode yang 
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lain. Metode lain yang bisa digunakan seperti metode User Centered Design 

(UCD), Metode Usability Testing, Metode Pieces, Metode Importance 

Performance Analysis dan lain sebaginya. Website ini cukup jarang dijadikan 

objek penelitian sehingga memberikan peluang untuk penelitian di masa 

depan. Penelitian dengan metode lain akan membererikan jawaban atas faktor-

faktor lain yang mempengaruhi kepuasan pengguna selain ketiga variabel 

pada penelitian ini.  
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