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  Nama : Ferdyanto 
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  Jurusan : Teknik informatika 

 

Dengan ini menerangkan bahwa nama tersebut diatas telah mengadakan penelitian 

untuk penyelesaian tugas akhir dengan judul : Perancangan Sistem POS (Point Of 

Sale) Pada Toko Bangunan Usaha Krikil Mandiri Jaya Berbasis Web 
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DAFTAR WAWANCARA  

 

Tempat wawancara : Toko Bangunan Usaha Krikil Mandiri Jaya  

Waktu wawancara : 10.00 s/d Selesai 

Sumber  : Meli ana hepriyanti  

No. 

 

Pertanyaan (P)/Jawaban (J) 

 

1.  P Assalamualaikum wr.wb Selamat pagi. Mohon maaf sebelumnya, 

perkenalkan nama saya : Ferdyanto, saya mahasiswa UNAMA, 

izinkan saya melakukan wawan cara kepada Ibu. Boleh saya 

meminta waktunya sebentar saja? 

 J Waalaikum salam pagi. Boleh silahkan. 

2.  P Maaf dengan Ibu siapakah saya melakukan wawancara?  

 J Nama Ibu adalah Meli ana hepriyanti 

3.  P Apakah mengelolaan data Sistem POS (Point Of Sale)  Sudah 

menggunakan Komputer? 

J Belum, Saat ini kami masih menggunakan sistem manual yaitu dengan 

cara mencatat ke dalam buku yang datanya disimpan sebagai arsip 

4.  P Menurut Ibu, apakah pengolahan data Sistem POS (Point Of Sale)  

di Toko Bangunan Usaha Krikil Mandiri Jaya  saat ini sudah 

berjalan dengan sebagaimana mestinya? 

 J Untuk pengolahan data saat ini telah sesuai dengan sebagaimana 

semestinya, namun dalam proses pembuatan laporan masih 

lamban karena harus merekap kembali data-data lama yang 

sebagian ada yang rusak maupun hilang dan proses pengolahan 

data masih terbilang lama karena masih belum menggunakan 

sistem yang terkomputerisasi dan hanya mengarsipan data saja. 

5.  P Selama Ibu mengelola data Sistem POS (Point Of Sale)  pada 

Toko Bangunan Usaha Krikil Mandiri Jaya , apa saja yang 

menjadi kendala dalam proses pengolahan data-data yang 

dibutuhkan? 

 J Selain dari data yang dalam bentuk arsip yang kerap rusak 

maupun hilang, dimana proses pengolahan datanya membutuhkan 

waktu yang cukup lama karena data yang banyak diinput dengan 

sangat teliti dan jika terjadi kesalahan seperti data yang kosong 

sistem tidak akan menampilkan pesan peringatan sehingga Ibu 

akan kesulitan dalam pencarian data-data yang dibutuhkan hal ini 

mengakibatkan informasi yang dihasilkan kurang akurat.  

6.  P Mengapa kendala yang ditemuin umumnya pada kehilangan 

data? 

 J Hal ini dikarenakan Toko Bangunan Usaha Krikil Mandiri Jaya  



 

194 
 

memiliki banyak data Sistem POS (Point Of Sale)  maka data 

yang dihasilkan juga banyak sementara bagian pengelola yang 

mengolah data hanya ada satu sehingga menjadi sedikit 

kewalahan mengolah, menyimpan dan mencari cari data yang 

dibutuhkan 

7.  P Apa saja data-data yang banyak di olah selama pengelolaan data 

Sistem POS (Point Of Sale)  pada Toko Bangunan Usaha Krikil 

Mandiri Jaya ? 

 J Data-Data Sistem POS (Point Of Sale)  

8.  P Jika saya merancang Teknik Informatika yang dapat membantu 

melakukan pengelolaan data, mencari data serta mencetak 

laporan data-data Sistem POS (Point Of Sale)  di Toko Bangunan 

Usaha Krikil Mandiri Jaya , bagaimana menurut Ibu?   

 J Karena Toko Bangunan Usaha Krikil Mandiri Jaya  ini belum ada 

yang membuat sistem seperti itu, maka Ibu menyambut baik niat 

tersebut, karena Ibuberharap dengan adanya sistem tersebut dapat 

meringankan ataupun membantu Ibu dalam melakukan 

pengolahan data data Sistem POS (Point Of Sale) , mudah-

mudahan ini dapat menjadi jalan keluar dari kendala yang Ibu 

dihadapi. 

 

Jambi,  

Peneliti,      Mengetahui, 
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