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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1 IMPLEMENTASI 

Pada tahap ini merupakan implementasi hasil rancangan yang telah dibuat 

pada tahap sebelumnya. Implementasi yang dimaksud adalah proses 

menterjemahkan rancangan yang telah dibuat sebelumnya menjadi sebuah 

software. Tujuan implementasi adalah untuk menerapkan perancangan yang telah 

dilakukan terhadap sistem sehingga pengguna dapat memberi masukan demi 

berkembangnya sistem yang telah dibangun agar sistem menjadi lebih baik lagi 

kedepannya.  

Implementasi pada penelitian ini terdiri dari implementasi dari hasil 

rancangan marker yang akan dijadikan input beserta objek yang akan 

divisualisasikan dan implementasi dari hasil rancangan output. Berikut penjelasan 

dari masing – masing hasil implementasi. 

5.1.1 Tampilan Halaman Login 

 

Implementasi halaman login digambarkan pada gambar 5.1 berdasarkan 

rancangan pada bab IV (gambar 4.34). Halaman login adalah tampilan awal dari 

website pertama kali di akses untuk admin atau penduduk untuk masuk pada menu 

utama dengan memasukkan nik dan password yang telah terdaftar pada system 

pengolahan data penduduk tersebut.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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Gambar 5.1 Tampilan Halaman Login 

5.1.2 Tampilan Halaman Registrasi Penduduk 

Implementasi halaman login digambarkan pada gambar 5.1 berdasarkan 

rancangan pada bab IV (gambar 4.35). Halaman registrasi penduduk adalah 

halaman yang di khususkan untuk melakukan pendaftaran data diri penduduk untuk 

mendapatkan akun login sebagai penduduk tersebut.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 
 

Gambar 5.2 Tampilan Halaman Registrasi Penduduk 
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5.1.3 Tampilan Halaman Dashboard Penduduk 

 

Implementasi halaman dashboard penduduk digambarkan pada gambar 5.2 

berdasarkan rancangan pada bab IV (gambar 4.41). Halaman dashboard penduduk  

adalah tampilan awal dari website pertama kali di akses oleh penduduk setelah 

berhasil melakukan login sebagai penduduk. 

 
 

Gambar 5.3 Tampilan Halaman Dashboard Penduduk 

 

5.1.4 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

 

Implementasi halaman dashboard admin digambarkan pada gambar 5.3 

berdasarkan rancangan pada bab IV (gambar 4.42). Halaman dashboard penduduk  

adalah tampilan awal dari website pertama kali di akses oleh penduduk setelah 

berhasil melakukan login sebagai penduduk. 
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Gambar 5.4 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

5.1.5 Tampilan Halaman Tambah Data KK 

Tampilan halaman tambah data KK pada Gambar 5.2 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman tambah data KK pada bab IV (Gambar 4.36). 

Halaman tambah data kk merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

melakukan input data Kartu Keluarga penduduk pada system. 

 
 

Gambar 5.5 Tampilan Halaman Tambah Data KK 
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5.1.6 Tampilan Halaman Tambah Data Penduduk 

Tampilan halaman tambah data penduduk pada Gambar 5.3 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman tambah data penduduk pada bab IV (Gambar 

4.37). Halaman Tambah Data Penduduk merupakan halaman yang digunakan oleh 

admin untuk melakukan input data penduduk pada system. 

 

Gambar 5.6  Tampilan Halaman Tambah Data Penduduk 

5.1.7 Tampilan Halaman Tambah Data Layanan 

Tampilan halaman tambah data layanan pada Gambar 5.4 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman tambah layanant pada bab IV (Gambar 4.38). 

Halaman Tambah Data Layanan merupakan halaman yang digunakan oleh admin 

untuk melakukan input data contoh surat pada system. 
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Gambar 5.7  Tampilan Halaman Tambah Data Layanan 

5.1.8 Tampilan Halaman Tambah Data Permintaan Surat 

Tampilan halaman tambah data permintaan surat pada Gambar 5.5 

merupakan implementasi dari rancangan halaman tambah data permintaan surat 

pada bab IV (Gambar 4.39). Halaman Tambah Data Permintaan merupakan 

halaman yang digunakan oleh penduduk untuk melakukan input data berupa 

permintaan surat sesuai kebutuhan penduduk kepada admin pada system. 

 
 

Gambar 5.8  Tampilan Halaman Tambah Data Permintaan Surat 
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5.1.9 Tampilan Halaman Tambah Data Pengaduan 

Tampilan halaman tambah data pengaduan pada Gambar 5.6 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman tambah data pengaduan pada bab IV 

(Gambar 4.40). Halaman Tambah Data Pengaduan merupakan halaman yang 

digunakan oleh penduduk untuk melakukan input data pengaduan kepada admin 

pada system. 

 
 

Gambar 5.9  Tampilan Halaman Tambah Data Pengaduan 

5.1.10 Tampilan Halaman Data KK 

Tampilan halaman data KK pada Gambar 5.8 merupakan implementasi dari 

rancangan halaman data KK pada bab IV (Gambar 4.43). Halaman data KK 

merupakan halaman untuk menampilkan data KK yang sudah diinputkan oleh 

admin. 
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Gambar 5.10  Tampilan Halaman Data KK 

5.1.11 Tampilan Halaman Data Penduduk 

Tampilan halaman data penduduk pada Gambar 5.9 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman data penduduk pada bab IV (Gambar 4.44). 

Halaman data penduduk merupakan halaman untuk menampilkan data penduduk 

yang sudah diinputkan oleh admin. 

 
 

 

Gambar 5.11  Tampilan Halaman Data Penduduk 
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5.1.12 Tampilan Halaman Data Layanan 

Tampilan halaman Data Layanan pada Gambar 5.10 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman Data Layanan pada bab IV (Gambar 4.45). 

Halaman Data Layanan merupakan halaman untuk menampilkan data Data 

Layanan yang sudah diinputkan oleh admin. 

 
 

Gambar 5.12 Tampilan Halaman Data Layanan 

5.1.13 Tampilan Halaman Data Permintaan Surat 

Tampilan halaman data permintaan surat pada Gambar 5.11 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman data permintaan surat pada bab IV (Gambar 

4.46). Halaman data permintaan surat merupakan halaman untuk menampilkan data 

permintaan surat  yang sudah diinputkan oleh penduduk kepada admin. 
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Gambar 5.13  Tampilan Halaman Data Permintaan Surat 

5.1.14 Tampilan Halaman Data Pengaduan 

Tampilan halaman data pengaduan pada Gambar 5.12 merupakan 

implementasi dari rancangan halaman data penduduk pada bab IV (Gambar 4.47). 

Halaman data pengaduan merupakan halaman untuk menampilkan data pengaduan  

yang sudah diinputkan oleh penduduk kepada admin. 

 
 

Gambar 5.14  Tampilan Halaman Data Pengaduan 
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5.2 PENGUJIAN SISTEM 

Pengujian terhadap sistem yang telah dibuat mengunakan metode waterfall 

pada tahap pengujian program yang dilakukan untuk melihat apakah program yang 

dibuat tersebut telah berjalan sesuai dengan yang di inginkan dan semua fungsi 

dapat dipergunakan sesuai dengan fungsinya. 

5.2.1 Pengujian Login 

  Pada tahap ini dilakukan pengujian form login  untuk mengetahui apakah 

form login untuk admin dan penduduk berjalan dengan baik atau tidak. Berikut 

pengujian login pada tabel 5.1. 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Form Login 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Form 

Login 

- Akses 

Website 

- Input nik 

dan 

password 

benar 

- Klik 

tombol 

login 

- nik dan 

password 

- Klik 

tombol 

login 

- User 

masuk ke 

dalam 

menu 

dashboard 

User masuk 

ke dalam 

menu 

dashboard 

dan dapat 

mengakses 

menu yang 

sudah di 

sediakan 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Input nik 

dan 

password 

salah 

- Klik tombol 

login 

- nik dan 

password 

- Klik 

tombol 

login 

- Tampil 

pesan 

peringatan 

“nik dan 

password 

tidak 

cocok” 

 

User tidak 

dapat 

masuk ke 

dalam menu 

dashboard 

dan tetap di 

form login 

Berhasil 
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5.2.2 Pengujian Registrasi Penduduk 

  Pada tahap ini dilakukan pengujian form login  untuk mengetahui apakah 

form registrasi untuk data diri penduduk berjalan dengan baik atau tidak. Berikut 

pengujian login pada tabel 5.2. 

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Form Registrasi Penduduk 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Form 

Registrasi 

Penduduk 

- Akses 

website 

- Klik 

registrasi 

penduduk 

- Input data 

penduduk 

.nik, nama, 

ttl, jenis 

kelamin, 

status 

kawin, 

alamat, 

status 

penduduk, 

keterangan 

penduduk, 

kepala 

keluarga, 

pekerjaan 

pendidikan 

, agama, 

desa, 

kecamatan, 

kabupaten, 

provinsi, 

kewarganeg

araan 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

- Akses 

website 

- Klik 

registrasi 

penduduk 

- Input data 

penduduk 

.nik, nama, 

ttl, jenis 

kelamin, 

status 

kawin, 

alamat, 

status 

- Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk 

tidak 

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang tidak 

berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 
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penduduk, 

keterangan 

penduduk, 

kepala 

keluarga, 

pekerjaan 

pendidikan 

, agama, 

desa, 

kecamatan, 

kabupaten, 

provinsi, 

kewarganeg

araan - Klik 

simpan  

 

5.2.3 Pengujian Melihat Data Layanan 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menu data layanan  untuk mengetahui 

apakah menu data layanan  untuk penduduk berjalan dengan baik atau tidak. Berikut 

pengujian menu data layanan pada tabel 5.3. 

Tabel 5.3 Tabel Pengujian Form Login 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Melihat 

Data 

Layanan 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih 

menu 

Data 

Layanan 

- Klik 

tombol 

Download 

- File Data 

Layanan 

Terdownload 

Penduduk 

melihat file 

Data 

Layanan. 

Berhasil 
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5.2.4 Pengujian Mengelola Data Permintaan Surat 

Pada tahan ini dilakukan pengujian menu data permintaan surat  untuk 

mengetahui apakah menu data permintaan surat untuk penduduk berjalan dengan 

baik atau tidak. Berikut pengujian menu data permintaan surat pada tabel 5.4. 

Tabel 5.4 Tabel Pengujian Data Permintaan Surat  

Modul yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Tambah data 

permintaan 

surat 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih menu 

data 

permintaan 

surat 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

permintaan 

surat 

- Input data 

permintaa

n surat 

nama 

surat dan 

file syarat  

-  Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan “Data 

permintaan 

surat 

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

permintaan 

surat yang 

telah 

ditambahkan 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih menu 

data 

permintaan 

surat 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

permintaan 

surat 

- Input data 

permintaa

n surat 

nama 

surat dan 

file syarat 

- Salah satu 

form tidak 

di input 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan “Data 

permintaas

urat tidak 

berhasil 

ditambah” 

- Lengkapi 

field yang 

kosong. 

Tampilan 

halaman data 

permintaan 

surat yang 

tidak berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 
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5.2.5 Pengujian Mengelola Data Pengaduan 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menu data pengaduan  untuk 

mengetahui apakah menu data pengaduan untuk penduduk berjalan dengan baik 

atau tidak. Berikut pengujian menu data pengaduan pada tabel 5.5. 

Tabel 5.5 Tabel Pengujian Data Pengaduan  

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Tambah 

data 

pendauan 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

pengaduan 

- Input data 

pengadua

n. Nama, 

no. hp , 

email, 

deskripsi 

pertanyaa

n dan file 

pengadua

n 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

pengadua

n berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

pengaduan 

yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

pengaduan 

- Input data 

pengadua

n. Nama, 

no. hp , 

email, 

deskripsi 

pertanyaa

n dan file 

pengadua

n  

- Salah satu 

form tidak 

di input 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

pengadua

n tidak 

berhasil 

ditambah” 

- Lengkapi 

field yang 

kosong 

Tampilan 

halaman data 

pengaduan 

yang tidak 

berhasil 

ditambahkan. 

Berhasil 
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Mendownl

oad data 

pengaduan 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol 

Download 

- File Data 

pengadua

n 

Terdownl

oad 

Penduduk 

melihat file 

data 

pengaduan 

Berhasil 

Menghapu

s data 

pengaduan 

- Akses 

Website 

- Login 

penduduk 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol 

hapus 

-  - Tampil 

pesan 

“Data 

pengadua

n berhasil 

dihapus” 

Tampilan 

halaman data 

pengaduan 

yang telah 

terhapus 

datanya. 

Berhasil 

 -  -  -    

 

5.2.6 Pengujian Mengelola Data KK 

Pada tahan ini dilakukan pengujian menu data KK  untuk mengetahui 

apakah menu data KK untuk admin berjalan dengan baik atau tidak. Berikut 

pengujian menu data KK pada tabel 5.6. 

Tabel 5.6 Tabel Pengujian Data KK 

Modul 

yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Tambah 

data KK 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu 

data 

Kartu 

Keluarg

a 

- Input data 

KK. No 

KK dan 

nama 

kepala 

keluarga 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data KK 

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

KK yang 

telah 

ditambahkan 

Berhasil 
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- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data KK 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu 

data 

Kartu 

Keluarg

a 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data KK 

- Input data 

KK. No 

KK dan 

nama 

kepala 

keluarga 

- Salah satu 

form tidak 

di input 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data KK 

tidak 

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

KK yang 

tidak berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 

Edit data 

KK 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu 

data 

Kartu 

Keluarg

a 

- Klik 

tombol 

edit 

- Tampil 

form 

yang 

telah 

terinput 

data 

awal. 

- Edit data 

KK. No 

KK dan 

nama 

kepala 

keluarga 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data KK 

berhasil 

diedit” 

Tampilan 

halaman data 

KK yang 

telah diedit 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Edit data 

KK. No 

- Tampil 

pesan 

Tampilan 

halaman data 

Berhasil 
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- Login 

admin 

- Pilih 

menu 

data 

Kartu 

Keluarg

a 

- Klik 

tombol 

edit 

- Tampil 

form 

yang 

telah 

terinput 

data 

awal. 

KK dan 

nama 

kepala 

keluarga 

- Salah satu 

form tidak 

di input 

- Klik 

simpan  

“Data KK 

tidak 

berhasil 

diedit” 

KK yang 

tidak berhasil 

diedit 

Hapus 

data KK 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu 

data 

Kartu 

Keluarg

a 

- Klik 

tombol 

hapus 

  - Tampil 

pesan 

“Data KK 

berhasil 

dihapus” 

Tampilan 

halaman data 

KK yang 

telah terhapus 

datanya. 

Berhasil 

Detaildat

a KK 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu 

data 

Kartu 

Keluarg

a 

- Klik 

tombol 

detail 

-  - Tampil 

data KK 

secara 

lengkap 

Tampil 

halaman data 

KK secara 

lengkap 

Berhasil 
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5.2.7 Pengujian Mengelola Data Penduduk 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menu data penduduk  untuk mengetahui 

apakah menu data penduduk dengan akses login admin berjalan dengan baik atau 

tidak. Berikut pengujian menu data penduduk pada tabel 5.7. 

Tabel 5.7 Tabel Pengujian Data Penduduk 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Tambah 

data 

penduduk 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu data 

penduduk 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

penduduk 

- Input data 

penduduk 

.nik, nama, 

ttl, jenis 

kelamin, 

status 

kawin, 

alamat, 

status 

penduduk, 

keterangan 

penduduk, 

kepala 

keluarga, 

pekerjaan 

pendidikan 

, agama, 

desa, 

kecamatan, 

kabupaten, 

provinsi, 

kewarganeg

araan - Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu data 

penduduk 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Input data 

penduduk 

.nik, nama, 

ttl, jenis 

kelamin, 

status 

kawin, 

alamat, 

status 

penduduk, 

- Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk 

tidak 

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang tidak 

berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 



120 
 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

penduduk 

keterangan 

penduduk, 

kepala 

keluarga, 

pekerjaan 

pendidikan 

, agama, 

desa, 

kecamatan, 

kabupaten, 

provinsi, 

kewarganeg

araan Salah 

satu form 

tidak di 

input 

- Klik 

simpan  

Edit data 

penduduk 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu data 

penduduk 

- Klik 

tombol 

edit 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

penduduk 

awal yang 

telah 

terinput 

- Edit data 

penduduk 

.nik, nama, 

ttl, jenis 

kelamin, 

status 

kawin, 

alamat, 

status 

penduduk, 

keterangan 

penduduk, 

kepala 

keluarga, 

pekerjaan 

pendidikan 

, agama, 

desa, 

kecamatan, 

kabupaten, 

provinsi, 

kewarganeg

araan - Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk

berhasil 

diedit” 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang telah 

diedit 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Edit data 

penduduk 

.nik, nama, 

ttl, jenis 

- Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang tidak 

Berhasil 
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- Pilih 

menu data 

penduduk 

- Klik 

tombol 

edit 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

penduduk 

awal yang 

telah 

terinput 

kelamin, 

status 

kawin, 

alamat, 

status 

penduduk, 

keterangan 

penduduk, 

kepala 

keluarga, 

pekerjaan 

pendidikan 

, agama, 

desa, 

kecamatan, 

kabupaten, 

provinsi, 

kewarganeg

araan 

- Salah satu 

form tidak 

di input 

- Klik 

simpan  

tidak 

berhasil 

diedit” 

berhasil 

diedit 

Hapus 

data 

penduduk 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu data 

penduduk 

- Klik 

tombol 

hapus 

-  - Tampil 

pesan 

“Data 

penduduk 

berhasil 

dihapus” 

Tampilan 

halaman data 

penduduk 

yang telah 

terhapus 

datanya. 

Berhasil 

Detaildata 

penduduk 

- Login 

admin 

- Pilih 

menu data 

penduduk 

- Klik 

tombol 

detail 

-  - Tampil 

data 

penduduk 

secara 

lengkap 

Tampil 

halaman data 

penduduk 

secara 

lengkap 

Berhasil 
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5.2.8 Pengujian Mengelola Data Layanan 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menu data layanan  untuk mengetahui 

apakah menu data layanan untuk admin berjalan dengan baik atau tidak. Berikut 

pengujian menu data layanan pada tabel 5.8. 

Tabel 5.8 Tabel Pengujian Data Layanan  

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Tambah 

Data 

Layanan 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data Data 

Layanan 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

Data 

Layanan 

- Input Data 

Layanan 

kode 

layanan, 

nama 

layanan, 

syarat dan 

file surat  

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

Layanan 

berhasil 

ditambah” 

Tampilan 

halaman Data 

Layanan 

yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data Data 

Layanan 

- Klik 

tombol 

tambah 

- Tampil 

form 

tambah 

Data 

Layanan 

- Input Data 

Layanan 

kode 

layanan, 

nama 

layanan, 

syarat dan 

file surat   

- Salah satu 

form tidak 

di input 

- Klik 

simpan  

- Tampil 

pesan 

“Data 

Layanan 

tidak 

berhasil 

ditambah” 

- Lengkapi 

field yang 

kosong. 

Tampilan 

form input 

dan Data 

Layanan 

yang tidak 

berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 
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Melihat 

Data 

Layanan 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

Data 

Layanan 

- Klik 

tombol 

Download 

- File Data 

Layanan 

Terdownl

oad 

Admin 

melihat file 

Data 

Layanan. 

Berhasil 

Hapus 

Data 

Layanan 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

Data 

Layanan 

- Klik 

tombol 

hapus 

-  - Tampil 

pesan 

“Data 

Layanan 

berhasil 

dihapus” 

Tampilan 

halaman Data 

Layanan 

yang telah 

terhapus 

datanya. 

Berhasil 

 

5.2.9 Pengujian Mengelola Data Permintaan Surat 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menu data permintaan surat  untuk 

mengetahui apakah menu data permintaan surat untuk admin berjalan dengan baik 

atau tidak. Berikut pengujian menu data permintaan surat pada tabel 5.9. 

Tabel 5.9 Tabel Pengujian Data Permintaan Surat 

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukk

an 
Keluaran 

Hasil yang 

didapat 
Kesimpulan 

Download 

data 

permintaan 

surat 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data 

permintaan 

surat 

- Klik 

tombol 

Downl

oad 

- File data 

permintaan 

surat 

Terdownload 

Admin 

berhasil 

mendownlo

ad data 

permintaan 

surat. 

Berhasil 
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Edit data 

permintaan 

surat 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data 

permintaan 

surat 

- Klik 

tombol edit 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

permintaan 

surat awal 

yang telah 

terinput 

- Edit 

data 

permin

taan 

surat,. 

deskrip

si dan 

status 

- Klik 

simpan 

- Tampil pesan 

“Data 

pendudukber

hasil diedit” 

Tampilan 

halaman 

data 

penduduk 

yang telah 

diedit 

Berhasil 

Hapus data 

permintaan 

surat 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data 

permintaan 

surat 

- Klik 

tombol 

hapus 

-  - Tampil pesan 

“Data 

permintaan 

surat berhasil 

dihapus” 

Tampilan 

halaman 

data 

permintaan 

surat yang 

telah 

terhapus 

datanya. 

Berhasil 

 

5.2.10 Pengujian Mengelola Data Pengaduan 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menu data pegnaduan  untuk 

mengetahui apakah menu data pengaduan untuk admin berjalan dengan baik atau 

tidak. Berikut pengujian menu data pengadan pada tabel 5.10. 
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Tabel 5.10 Tabel Pengujian Data Pengaduan  

Modul 

yang diuji 

Prosedur 

Pengujian 
Masukkan Keluaran 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

Download 

data 

pendaduan 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol 

Download 

- File data 

pengaduan 

Terdownload 

Admin 

berhasil 

mendownl

oad 

pengaduan

. 

Berhasil 

 

 

 

 

 

Edit data 

pengaduan 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol edit 

- Tampil 

form 

tambah 

data 

pengaduan 

awal yang 

telah 

terinput 

- Edit data 

pengadua

n. Edit 

Status 

- Klik 

simpan 

- Tampil pesan 

“Data 

pengaduan 

berhasil 

diedit” 

Tampilan 

halaman 

data 

pengaduan 

yang telah 

diedit. 

Berhasil 

Menghapu

s data 

pengaduan 

- Akses 

Website 

- Login 

admin 

- Pilih menu 

data 

pengaduan 

- Klik 

tombol 

hapus 

-  - Tampil pesan 

“Data 

pengaduan 

berhasil 

dihapus” 

Tampilan 

halaman 

data 

pengaduan 

yang telah 

terhapus 

datanya. 

Berhasil 
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5.3 ANALISIS YANG DICAPAI SISTEM 

Adapun analisis hasil yang dicapai oleh sistem pengolahan data penduduk 

yang telah dibangun untuk mengatasi permasalahan yang terjadi pada Kantor Desa 

Bunga Tanjung Kabupaten Tanjung Jabung Barat adalah sebagai berikut : 

1. Sistem yang dirancang terdapat fitur untuk melakukan permintaan surat secara 

online sehingga mempermudah dan mempercepat proses permintaan surat tanpa 

harus datang ke tempat serta dapat melihat hasil permintaan surat sehingga 

dapat mengambil surat yang telah siap secara langsung. 

2. Pencarian data dan perekapan data diharapkan lebih cepat dan langsung dapat 

digunakan untuk kepentingan tertentu sehingga lebih menghemat waktu dengan 

memanfaatkan fungsi pencarian pada sistem. 

3. Sistem juga yang dapat melakukan pengaduan ke pada Kantor Desa Bunga 

Tanjung Kabupaten Tanjung Jabung Barat secara online melalui website dan 

admin dapat memberikan respon cepat dengan membalas dan menyelesaikan 

pengaduan. 

5.3.1 Kelebihan Dari Sistem 

Adapun kelebihan yang dimiliki oleh system pengolahan data penduduk ini 

antara lain sebagai berikut: 

1. Sistem memberikan kemudahan untuk dimengerti oleh penduduk dengan 

tampilannya yang simple. 

2. Sistem memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengajukan 

permohonan surat pada Kantor Desa Bunga Tanjung Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat secara online. 
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3. Sistem juga memberikan kemudahan bagi staff admin untuk mengerjakan tugas 

dalam melakukan proses pengolahan data, seperti proses 

pengarsipan/penyimpanan surat keterangan penduduk yang masih dilakukan 

secara manual, sehingga dapat menimbulkan resiko hilangnya berkas-berkas 

penduduk. 

5.3.2 Kekurangan dari Sistem 

Adapun Kekurangan dari sistem yang dimiliki oleh system pengolahan data 

penduduk baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Belum adanya forum diskusi untuk para penduduk 

2. Keamanan jaringan yang masih lemah pada website. 

 


