BAB V

REKOMENDASI

5.1 HEURISTIC EVALUATION

Heuristic Usability atau yang juga dikenal sebagai Heuristic Evaluation

adalah sistem evaluasi untuk software komputer berbasis pengguna. Sistem ini

melibatkan evaluator untuk memberikan masukan yang kemudian dikategorikan

dalam prinsip-prinsip heuristik. Meskipun dianggap sebagai metode informal

dalam mengkaji kegunaan sebuah software atau aplikasi, pendekatan yang

diciptakan Nielsen adalah cara mengevaluasi yang cukup terpercaya dalam dunia

New Media saat ini[26].

Tabel 5.1 Aspek heuristic evaluatio[27].

No

Aspek Heuristic

Visibilitas status sistem (visibility of system status).

Kecocokan antara sistem dengan dunia nyata (match between system and the

real world).

Kebebasan dan kendali pengguna terhadap sistem (user control and freedom).

Konsisten dan baku (consistency and standard).

Pencegahan kesalahan (error prevention).

Mudah dikenal dibandingkan mengingat (recognition rather than recall).

Fleksibilitas dan efisiensi penggunaan (flexibility and efficiency of use)

® N o g &~ W

Estetika dan desain minimalis (esthetic and minimalist design).

Membantu pengguna untuk mengenal, mendiagnosa dan menghilangkan

kesalahan (help users recognize, diagnose, and recover from error).

10.

Adanya bantuan dan dokumentasi (Help And Documentation).




5.2 USE CASE DIAGRAM

Diagram use case (use case diagram) merupakan salah satu diagram untuk
memodelkan aspek perilaku sistem. Pada bagian ini akan dijabarkan mengenai
interaksi antara pengguna dengan sistem yang akan digambarkan melaui use case

diagram berikut :

Melihat Halaman Kompetensi Keahlian

Melihat Halaman Akuntansi dan Keuangan Lembaga

i
i

Melihat Halaman Otomatisasi dan Tata Kelola
Perkantoran

|
|

Melihat Halaman Bisnis Daring dan Pemasaran

Melihat Halaman Multimedia

i
i

Pengguna

Melihat Halaman Tata Busana

Melihat Halaman Produksi Grafika

Melihat Halaman Perhotelan

m
U

Gambar 5.1 Use Case Diagram Melihat Informasi Kompetensi Keahlian



5.3 DESKRIPSI USE CASE DIAGRAM

Dari diagram use case pada Gambar 5.1 akan dijelaskan interaksi yang

terjadi antara aktor, pengguna dengan sistem, antara lain :

5.2.1 Melihat Halaman Kompetensi Keahlian

Deskripsi use case melihat halaman kompetensi keahlian ini akan
menjelaskan langkah-langkah pengguna melihat kompetensi keahlian. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.2 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Kompetensi Keahlian

Nama Melihat halaman kompetensi keahlian
Aktor Pengguna
o Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman kompetensi
Deskripsi )
keahlian
Exception Melihat

Pre-Condition Aktor telah berada di sistem
Aktor Sistem

Scenario Normal

1. Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

3. Aktor melihat tampilan

halaman kompetensi keahlian

Post condition | Aktor berhasil melihat halaman kompetensi keahlian




5.2.2 Melihat Halaman Akuntansi dan Keuangan Lembaga

Deskripsi use case melihat halaman akuntansi dan keuangan lembaga ini
akan menjelaskan langkah-langkah pengguna melihat halaman akuntansi dan

keuangan lembaga. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.3 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Akuntansi dan Keuangan

Lembaga
Nama Melihat halaman akuntansi dan keuangan lembaga
Aktor Pengguna
o Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman akuntansi dan
Deskripsi
keuangan lembaga
Exception Melihat

Pre-Condition Aktor telah berada di sistem
Aktor Sistem

Scenario Normal

1. Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

3. Aktor melihat tampilan

halaman kompetensi keahlian

4. Aktor memilih sub-menu
akuntansi dan keuangan

lembaga

5. Sitem menampilkan halaman
akuntansi dan keuangan

lembaga

6. Aktor melihat tampilan

halaman akuntansi dan




keuangan lembaga

- Aktor berhasil melihat halaman akuntansi dan keuangan
Post condition

lembaga

5.2.3 Melihat Halaman Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran

Deskripsi use case melihat halaman otomatisasi dan tata kelola
perkantoran ini akan menjelaskan langkah-langkah pengguna melihat halaman

otomatisasi dan tata kelola. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.4 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Otomatisasi dan Tata Kelola

Perkantoran
Nama Melihat halaman otomatisasi dan tata kelola perkantoran
Aktor Pengguna
o Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman otomatisasi dan
Deskripsi
tata kelola perkantoran
Exception Melihat

Pre-Condition Aktor telah berada di sistem
Aktor Sistem

Scenario Normal

1. Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

3. Aktor melihat tampilan
halaman kompetensi keahlian

4. Aktor memilih sub-menu
otomatisasi dan tata kelola

perkantoran

5. Sitem menampilkan halaman




otomatisasi dan tata kelola

perkantoran

6. Aktor melihat tampilan
halaman otomatisasi dan tata

kelola perkantoran

- Aktor berhasil melihat halaman otomatisasi dan tata kelola
Post condition
perkantoran

5.2.4 Melihat Halaman Bisnis Daring dan Pemasaran

Deskripsi use case melihat halaman bisnis daring dan pemasaran ini akan
menjelaskan langkah-langkah pengguna melihat halaman bisnis daring dan

pemasaran. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.5 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Bisnis Daring dan Pemasaran

Nama Melihat halaman bisnis daring dan pemasaran
Aktor Pengguna
o Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman bisnis daring
Deskripsi
dan pemasaran
Exception Melihat

Pre-Condition Aktor telah berada di sistem
Aktor Sistem

Scenario Normal

1. Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

3. Aktor melihat tampilan




halaman kompetensi keahlian

4. Aktor memilih sub-menu bisnis

daring dan pemasaran

5. Sistem menampilkan halaman

bisnis daring dan pemasaran

6. Aktor melihat halaman bisnis

daring dan pemasaran

Post condition | Aktor berhasil melihat halaman bisnis daring dan pemasaran

5.2.5 Melihat Halaman Multimedia

Deskripsi use case melihat halaman multimedia ini akan menjelaskan
langkah-langkah pengguna melihat halaman multimedia. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.6 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Multimedia

Nama Melihat halaman multimedia

Aktor Pengguna

Deskripsi Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman multimedia
Exception Melihat

Pre-Condition | Aktor telah berada di sistem

Aktor Sistem

Scenario Normal

1. Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

3. Aktor melihat tampilan
halaman kompetensi keahlian

4. Aktor memilih sub-menu




multimedia

5. Sistem menampilkan halaman

multimedia

6. Aktor melihat halaman

multimedia

Post condition | Aktor berhasil melihat halaman multimedia

5.2.6 Melihat Halaman Tata Busan

Deskripsi use case melihat halaman tata busana ini akan menjelaskan

langkah-langkah pengguna melihat halaman tata busana. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.7 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Tata Busana

Nama Melihat halaman tata busana

Aktor Pengguna

Deskripsi Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman tata busana
Exception Melihat

Pre-Condition | Aktor telah berada di sistem

Aktor Sistem

Scenario Normal

1. Aktor memilih menu
kompetensi keahlian
2. Sistem menampilkan halaman
kompetensi keahlian
3. Aktor melihat tampilan
halaman kompetensi keahlian
4.  Aktor memilih sub-menu tata

busana

5. Sistem menampilkan halaman




tata busana

6.

Aktor melihat halaman tata

busana

Post condition

Aktor berhasil melihat halaman tata busana

5.2.7 Melihat Halaman Produksi Grafika

Deskripsi

use case melihat halaman Produksi Grafika ini akan

menjelaskan langkah-langkah pengguna melihat halaman Produksi Grafika. Untuk

lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.8 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Produksi Grafika

Nama Melihat halaman produksi grafika

Aktor Pengguna

Deskripsi Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman produksi grafika
Exception Melihat

Pre-Condition | Aktor telah berada di sistem

Aktor

Sistem

Scenario Normal

1.

Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

Aktor melihat tampilan
halaman kompetensi keahlian

Aktor memilih sub-menu

produksi grafika

5. Sistem menampilkan halaman

produksi grafika

Aktor melihat halaman
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produksi grafika

Post condition | Aktor berhasil melihat halaman produksi grafika

5.2.8 Melihat Halaman Perhotelan

Deskripsi use case melihat halaman perhotelan ini akan menjelaskan

langkah-langkah pengguna melihat halaman perhotelan. Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.9 Deskripsi Use Case Melihat Halaman Perhotelan

Nama Melihat halaman perhotelan

Aktor Pengguna

Deskripsi Dilakukan oleh aktor untuk melihat halaman perhotelan
Exception Melihat

Pre-Condition | Aktor telah berada di sistem

Aktor Sistem

Scenario Normal

1.

Aktor memilih menu

kompetensi keahlian

2. Sistem menampilkan halaman

kompetensi keahlian

Aktor melihat tampilan

halaman kompetensi keahlian

Aktor memilih sub-menu

perhotelan

5. Sistem menampilkan halaman

perhotelan

Aktor melihat halaman

perhotelan




11

Post condition | Aktor berhasil melihat halaman perhotelan

5.4 REKOMENDASI PERBAIKAN

5.4.1 Menu Kompetensi Keahlian

Berdasarkan task 4 Tampilan fitur dropdown sangat tergantung kepada
cursor sehingga sebagian pengguna kesulitan untuk mencari informasi-informasi
yang ada didalamnya. Berikut ini adalah tampilan fitur dropdown yang ada pada

menu kompetensi keahlian.

SMK NEGERI 1 MERANGIN

Ketja Keras, Kerja Ikhias, Kerja Tuntas.

@ smankasamerangin@gmail.com % 0746322359 N RSS  Q Pencarian

# SEKOLAH~  KOMPETENSIKEAHLIAN -  DIREKTORI~  PEN AFTARANALUMNI  PPDB2020 GALERI~  RAPORT ELEKTRONIK v  HUBUNGI KAMI

AKUNTANSI DAN KEUANGAN LEMBAGA

OTOMATISASI DAN TATA KELOLA PERKANTORAN

BISNIS DARING DAN PEMASARAN

MULTIMEDIA

TATA BUSANA-

PPRODUKS! GRAFIKA

PERHOTELAN

https://wwww.smknmerangin.schid/#

Gambar 5.2 Tampilan Fitur Dropdown Kompetensi Keahlian

Menurut peneliti tampilan fitur dropdown diatas sudah baik tetapi bagi
pengguna fitur tersebut membingungkan hal ini telah melanggar aspek heuristik
yaitu fleksibilitas dan efisiensi penggunaan, dikarenakan sub-menu tampil ketika
cursor mengarah pada tempat tersebut dan jika cursor dipindahkan atau pengguna
tidak sengaja menggeser cursor ke tempat lain maka sub-menu tersebut hilang dan

menyulitkan pengguna untuk menemukan apa yang akan dicari. Jadi rekomendasi
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yang diberikan oleh peneliti dilihat dari interaksi antara pengguna dan sistem yaitu
pada menu Kompetensi Keahlian dibuat halaman tersendiri seperti contoh

prototype dibawah ini.

A X{ C ) @ D

SMK NEGERI 1 MERANGIN 3 smonkasamerangin@gmailcom R, 0746322359 N\ Rss Q Pencarian

Kerja Keras, Kerja Ikhlas, Kerja Tuntas

| A} sExoLAH KOMPETENSI KEAHLIAN DIREKTORI Vv PENDAFTARAN ALUMNI PPDB 2020 GALERI Vv RAPORT ELEKTRONIK v HUBUNGI KAMI

I AKUNTANSI DAN KEUANGAN LEMBAGA I

I OTOMATISASI DAN TATA KELOLA PERKANTORAN I

BISNIS DARING DAN PEMASARAN l

MULTIMEDIA

TATA BUSANA

L
|
L
L PRODUKSI GRAFIKA
1

PERHOTELAN

Gambar 5.3 Rekomendasi Tampilan Halaman Kompetensi Keahlian
Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat halaman kompetensi keahlian.
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Kerja Keras, Kerja Ikhlas, Kerja Tuntas

| 4 sexoLaH KOMPETENS] KEAHLIAN DIREKTORI~  PENDAFTARAN ALUMNI  PPDB 20Z0  GALERI “» RAPORT ELEKTRONIK v HUBUNGI KAMI

AHUNTANS] DAN KELANGAN LEMBAGA Akuntansi dan Keuangaon Lembaga
Akuntansi Keuangan don Lembaga (AKL) yvang sebelumnya bernama Akuntonsi
LD"D"‘\"S*E DAN TATA KELOLA PERKANTORAN I (AK) merupakan program keahlion perdana bidang manajemen dan bisnis di SMK
Negeri 4 Pekanbaru. Program keahlian Akuntansi mempunyai izin operasional pada
tahun 2016. Program Keahlian Akuntansi memberikan kesempatan bagi peserta
didik untuk di didik agar mendapat keterampilan dan keahlian di bidang bisnis dan
man 1 khususnya akuntansi. Peluang kerja bagi program keahlian akuntansi ini
tentu saja akan menjadi akuntan atau seocrang penata buku muda yang juga masih
banyak di butuhkan dunia bisnis dan manajemen.

I BISNIS DARING DAN PEMASARAN

I MULTIMEDIA

I TATA BUSANA I

Tujuan kempetensi Akuntansi:

L PRODUKSI GRAFIKA Meningkatkan keimanan dan ketagwaan peserta didik
Mendidik peserta diklat agar menjadi warga negam yang bertanggung jawab
L PERHOTELAN Mendidik menerapkan hidup sehat, huan dan seni

idik peserta diklat denaan Icmhll an dan l«:lpmmmlan akuntansi_bekeria baik

L4
Gambar 5.4 Rekomendasi Tampilan Halaman Akuntansi dan Keuangan

Lembaga
Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat informasi kompetensi keahlian akuntansi dan keuangan lembaga.
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| 4 sexoLan KOMPETENSI KEAHLIAN DIREKTORI»  PENDAFTARAN ALUMNI  PPDB 2020  GALERI v RAPORT ELEKTRONIK v HUBUNGI KAMI

&
I AKUNTANST DAN KEUANGAN LEMBAGA I o dan Tata Kelola Perkantoran

Kompetensi keahlian Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran (OTKP) atau dulunya
OTOMATISAS] DAN TATA KELOLA PERKANTORAN Administrasi Perkanteran (AP) merupakan salah salah satu jurusan di Sekelah
Menengah Kejuruan (SMK) Padakembang yang memberikan bekal tentang
berbagai informasi layanan dibidang administrasi baik secara pengetahuan,

ke ilan, dan sikap dalam menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan perusahaan
atau kantor

BISNIS DARING DAN PEMASARAN

MULTIMEDIA

Ruang Lingkup pekerjoan bagi lulusan Program Keohlian Otomatisasi dan Tata
I TATA BUSANA I Kelola Perkantoran (OTKP) adalah jenis pekerjoan dan atau profesi yang relevan

pada jenjang SMK antara lain adalah:

PRODUKST GRAFIKA Sekretaris perusahaan

Staff Admin HR,
Staff Admin marketing
drnin Produkesi

PERHOTELAN

L4
Gambar 5.5 Rekomendasi Tampilan Halaman Otomatisasi dan Tata Kelola

Perkantoran
Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna
untuk melihat informasi kompetensi keahlian otomatisasi dan tata kelola

perkantoran.
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Kerja Keras, Kerja [khlas, Kerja Tuntas

4 sexoLad KOMPETENSI KEAHLIAN DIREKTORI»  PENDAFTARAN ALUMNI  PPDB 2020  GALERI “ RAPORT ELEKTRONIK » HUBUNGI KAMI

I P Ty —— I Bisnis Daring dan Pemasaran

Bisnis Daring dan Pemasaran mempelajari ilmu marketing, perencanaan bisnis juga
I OTOMATISAS] DAN TATA KELOLA PERKANTORAN I kemunikasi bisnis. Siswa akan dididik dan dilatih agar memiliki pengetahuan dan
pemahaman bisnis, lebih jaih lagi para siswa-siswi SMK Negeri 1 Merangin jurusan
BISNIS DARING DAN PEMASARAN Bisnis Daring dan Pemasaran akan diarahkan agar memiliki intuisi bisnis yang kuat
serta mampu menerapkan teknologi informasi yang berkembang untuk menunjong
bisnis yang digelutinya.

MULTIMEDIA

TATA BUSANA

PRODUKSI GRAFIKA

PERHOTELAN

v
Gambar 5.6 Rekomendasi Tampilan Halaman Bisnis Daring dan Pemasaran

Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat informasi kompetensi keahlianbisnis dagang dan pemasaran.



14

QDX ) @ D

SMK NEGERI 1 MERANGIN E4 smenkasamerangin@gmail.com L, 0746322359 N Rss Q Pencarian

Herja Keras, Kerja [khlas, Kerja Tuntas

# sExoLAH KOMPETENSI KEAHLIAN DIREKTORI  PENDAFTARAN ALUMNI  PPDB 2020 GALERI “ RAPORT ELEKTRONIK » HUBUNGI KAMI

L AKUNTANSI DAN KEUANGAN LEMBAGA I Multimedia

Multimedia merupakan bidang yang berkaitan dengan penggunaan berbagai media
LOTW"USHS] DAN TATA KELOLA PERKANTORAN I untuk menyampaikan informasi ke publik, termasuk media digital dan media cetak.
Jurusan ini umumnya sangat luas dan berkaitan dengan banyak hal, tergantung apa
L BISNIS DARING DAN PEMASARAN I yang diminati dan dalami. Materi yang dipelajari pun sangat beragam, mulai dari

televisi, ilmu film, jurnalisme, produksi video, media interaktif, hingga animasi
komputer. Selain teori, tentunya bidang ini akan memberikan praktik seperti
membuat website, membuat dan mengedit video, desain grafis, membuat animasi,
dan membuat konten lainnya untuk berbagai jenis media

MULTIMEDIA

TATA BUSANA I

L PRODUKSI GRAFIKA I

PERHOTELAN I

Gambar 5.7 Rekomendasi Tampilan Halaman Multimedia
Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat informasi kompetensi keahlian multimedia.

QD XD | ) @ D)

ERIC NEGERT 1 HERANGE EA smankasamerangn@gmailcom &, 0746322359 M Rss Q Pencarian

Herjo Keras, Kerja [khlas, Kerja Tuntas

* SEKOLAH KOMPETENSI KEAHLIAN DIREKTORI %  PENDAFTARAN ALUMNI  PPDB 2020  GALERI “ RAPORT ELEKTRONIK »» HUBUNGI KAMI

L AKUNTANSI DAN KEUANGAN LEMBAGA I Tata Busana

Tata Busana (TB) yang sebelumnya bernama Busana Butik (BB) merupakan

I_OTW&T]S#S] DAN TATA KELOLA PERKANTORAN I program keahlian di bidang produksi sebuah busana dari proses awal yakni

mendesain dan membuat pola hingga menjahit produk busana yang siap untuk di

L BISNIS DARING DAN PEMASARAN I pakai Program keahlian busana butik ini juga telah menunjukkan kualitas yang

sangat baik karena terbukti dengan banyak prestasi baik tingkat daerah maupun

nasional yang diraih oleh peserta didik. Dalam hal ini tentu saja karena adanya

I bimbingan dari staf pengajar yang berkualitas dan profesional dari program

keahlian busana butik ini.

I_ MULTIMEDIA

TATA BUSANA ] ) o i ) )
Proli TB akan memberikan pendidikan dalam keahlian dan keterampilan bidang
produksi busana dengan berbagai inovasi dan up to date atau mengikuti

I_ PRODUKSI GRAFIKA I perkembangan mode Mereka akan dibekali dengan kemampuan mendesain

busana, membuat pola, mengukur pelanggan, mengoperasikan mesin jahit baik
L PERHOTELAN I manual maupun elektrik, serta mengaplikasikan hiasan yang sesuai dengan desain
_Selain itu. peserta didik iuaa dibekali untuk membuat berbaaai ienis

&

Gambar 5.8 Rekomendasi Tampilan Halaman Tata Busana
Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat informasi kompetensi keahlian tata busana.
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Produksi Grafika

Produksi grafika adalah salah satu jurusan di sekolah grafika yang mengajarkan di
bidang teknik produksi grafika (percetakan) mencakup penguasaan berbagai jenis
mesin dalam industri percetakan.

Jurusan produksi grafika mempunyai kompetensi yaitu:

1. teknik cetak offset

Cetok ofiset adalah teknik cetak yang banyak digunakan, di mana citra (image)
bertinta di-transfer (atau di- "offset") terlebih dahulu dari plat ke lembaran karet,
lalu ke permukaan yang akan dicetak.

Ketika dikombinasikan dengan proses litografi, yang berdasarkan pada sifat air dan

minyak yang tidak bercampur, maka teknik offset menggunakan sebuah pemuat

citra yang rata (planographic) di mana citra yang akan dicetak mengambil tinta dari
luna tinta (ink rollers) sementara area vana vana tidak dicetak menarik _air

v

Gambar 5.9 Rekomendasi Tampilan Halaman Produksi Grafika

Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat informasi kompetensi keahlian produksi grafika.
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Perhotelan

Program Keahlian Akomodasi Perhotelan merupakan kompetensi keahlian yang
mempelajari tentang melaksanakan pekerjoan dilingkup Front Office sebagai
Reception, Reservation, Telephone Operator dan Porter, melaksanakan pekerjaan
dilingkup Housekeeping sebagai Public Area Attendant, Room Attendant, Order
Taker, Linen dan Uniform Attendant dan Laundry Attendant

Tujuan Program Keahlian Akomodasi Perhotelan ialah mampu menyiapkan tenaga
kompeten dengan membekali peserta didik dengan pengetahuan dan keterampilan
dibidang house keeping dan front office

Kejuruan ini berupaya untuk menciptakan lulusan terampil dan produktif dan dapat
beker ja dibidang perhotelan sebagai

Receptionist
ne ooerator

|

Gambar 5.10 Rekomendasi Tampilan Halaman Perhotelan

Rekomendasi tampilan halaman diatas dapat digunakan oleh pengguna

untuk melihat informasi kompetensi keahlian perhotelan.



