BAB V

HASIL ANALISIS DAN REKOMENDASI

5.1 UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Uji Regresi Linear Berganda bertujuan untuk mengetahui ada atau
tidaknya pengaruh dua atau lebih variable bebas (X) terhadap variable terikat ()
dengan menggunakan aplikasi SPSS 25, Adapun Output dari perhitungan Regresi
linear berganda adalah sebagai berikut :

Tabel 5.1 Output Regression Variables Entered

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 sum3, sum1, sum2° . Enter

a. Dependent Variable: sumy
b. All requested variables entered.
Output pada tabel 5.1 menjelaskan tentang variable yang dimasukkan dan
dikeluarkan dari model. Dalam hal ini semua variable dimasukkan dan metode
yang digunakan adalah enter.

Tabel 5.2 Output Regression Model Summary

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 531° .282 212 2.31845

a. Predictors: (Constant), sum3, suml1, sum2

Output pada Tabel 5.2 menjelaskan tentang nilai korelasi ganda (R),
koefisien determinasi (R Square), koefisien determinasi yang disesuaikan

(Adjusted R Square) dan ukuran kesalahan prediksi (Std Error of the estimate).
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Tabel 5.3 Output Regression ANOVA
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 65.368 3 21.789 4.054 015"
Residual 166.632 31 5.375
Total 232.000 34

a. Dependent Variable: sumy

b. Predictors: (Constant), sum3, sum1, sum2

Pada Tabel 5.3 ANOVA menjelaskan pengujian secara bersama-sama

(uji F), sedangkan signifikansi mengukur tingkat signifikansi dari uji F, ukurannya

jika signifikansi kurang dari 0,05 maka ada pengaruh secara bersama-sama antara

variabel independen terhadap variabel dependen.

Tabel 5.4 Output Regression Coefficients

Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.995 6.375 2.195 .036
suml 417 135 .549 3.084 .004
sumz2 212 .378 214 .561 .579
sum3 -.138 .376 -.146 -.367 716

a. Dependent Variable: sumy

Output pada Tabel 5.4 menjelaskan tentang uji t yaitu uji secara parsial,

sedangkan signifikansi mengukur tingkat signifikasi dari uji t, ukurannya jika

signifikansi kurang dari 0,05 maka ada pengaruh secara parsial antara variabel

independen terhadap variabel dependen. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

tabel 5.5.
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Tabel 5.5 Rangkuman Tabel Regresi

Variabel | Koefesien t Hitung Signifikansi
Regresi

Constanta | 13.995 2.195 .036

Suml 417 3.084 .004

Sum2 212 561 579

Sum3 -.138 -.367 716

F Hitung : 4.054

R2:.282

Sumber : Data Diolah dengan SPSS

5.2 PROSEDUR ANALISIS REGRESI BERGANDA
Pengujian yang dilakukan pada analisis Regresi Linear Berganda yaitu
uji F dan uji T. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi berganda. Model regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Y =a+ b X1+ boXs + bsXste
Dimana :
Y = Kepuasan Pengguna
a = Konstanta
b1,b2,b3 = Koefisien Regresi

X1 = Usability Quality, X2 = Information Quality, X3 = Interaction Quality

e = Error

Y = 13.995 + (0.417) X1 + (0.212) X2 + (-0.138) X3 + ¢
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Hasil analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini dapat dilihat

pada tabel berikut :

Tabel 5.6 Hasil Uji Regresi

Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
(Constant) 13.995 6.375
Sum1l 417 135
Sum?2 212 378
Sum3 -.138 .376

Keterangan dari model regresi linear diatas adalah :

1

Nilai (konstanta) menunjukkan nilai sebesar 13.995. Artinya jika nilai variabel
independen (bebas) adalah nol, maka variabel dependen (terikat) bernilai
13.995. Dalam penelitian ini, jika pengaruh Usability Quality, Information
Quality dan Interaction Quality bernilai O (nol), maka tingkat User Satisfaction
bernilai sebesar 13.995 %.

Nilai koefisien regresi variabel Usability Qality (b1) = .417 Artinya jika nilai
Usability Quality ditingkatkan sebesar 0,1 satuan, maka tingkat User
Satisfaction akan meningkat sebesar 0,417 satuan dengan asumsi variabel
independen lainnya tetap.

Nilai koefisien regresi variabel Information Quality (b2) = .212 Artinya jika
nilai Information Quality ditingkatkan sebesar 0,1 satuan, maka tingkat
User Satisfaction akan meningkat sebesar 0.212 satuan dengan asumsi variabel
independen lainnya tetap.

Nilai koefisien regresi variabel Interaction Quality (b3) =-.138 Artinya jika
nilai Interaction Quality ditingkatkan sebesar 0,1 satuan, maka tingkat
User Satisfaction akan meningkat sebesar -0.138 satuan dengan asumsi
variabel independen lainnya tetap.

Analisis Koefisien Determinasi.

Analisis R2 (R Square) atau Koefisien Determinasi digunakan untuk
mengetahui seberapa besar persentase sumbangan pengaruh variabel

independent secara bersama-sama terhadap variabel dependent. Dari output
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Model Summary dapat diketahui nilai R2 (Adjusted R Square) adalah .212
Jadi pengaruh variabel independent yaitu 21,2%.
5.2.1  Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)

Dasar pengambilan keputusannya yaitu :

1. Jika nilai sig < 0.05 atau t hitung > t tabel, maka terdapat pengaruh
variabel X terhadap variabel Y

2. Jika nilai sig > 0.05 atau t hitung < t tabel, maka tidak terdapat pengaruh

variabel X terhadap variabel Y

Pr 0.25 0.0 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 307788 631375 12.70620 31.82052 63.656874 | 318.30384
2 081650 188582 291909 4 30265 606456 0.02484 22327132
3 0764890 1.83774 235336 318245 4. 54070 5.84001 10.21453
4 0.74070 1.53321 213185 277645 3.T4605 460400 T.17318
5 072669 1.4T588 201505 257058 336493 4.03214 580343
-] 071756 1.43976 194318 244681 R T 3.70743 520763
7 71114 1.41492 1.89458 2 36462 299745 3.49548 478520
8 070639 1.39682 1.85955 2. 30600 2.80646 3.35538 4. 50079
9 Q70272 1.38303 1.83311 226218 282144 3.24984 420681
10 060081 1.37218 181248 222814 276377 3.16927 414370
11 084745 1.36343 1.79588 220009 271808 3.10581 4.02470
12 080548 1.35622 1.78229 217881 268100 3.05454 302963
13 060383 1.35017 1.77083 218037 2065031 3.01228 385108
14 060242 1.34503 1.76131 214479 262440 207684 378730
15 069120 1.34081 1.75305 213145 260248 2.048T1 373283
16 0.Ba013 1.33676 1.74588 21191 2.58340 292078 368615
17 0.6E820 1.33338 1.73961 210882 2 56693 2.89823 364577
18 068836 1.33039 1.73406 210082 255238 287844 361048
18 D6ETB2 1.32773 1.72813 209302 2.53948 2.86093 357340
20 0.6BESS 1.32524 1.72472 2.08506 252798 2.84534 3.55181
Fal 0.BBEIS 1.323189 1.72074 2.07961 251765 283138 352715
22 068581 1.32124 1.71714 207387 2.50832 281876 3.50400
23 068531 1.31046 1.71387 2 0BBEE 240987 2.80734 348406
24 068485 1.31784 1.710828 208300 249216 2.7T0894 346678
25 0.6B443 1.31635 1.70814 205054 248511 278744 345010
26 D.BB40 1.31457 1.70562 205553 247863 2.778M 3.43500
7 0.BBIEE 1.31370 1.70329 205183 24T 66 277068 342103
28 0.BB335 1.31253 1.70113 204841 246714 2.TB326 340816
28 0.BB30M 1.31143 169913 204523 246202 275630 330624
30 D.6B2TE 1.31042 1.69726 204227 245726 2.75000 3.38518
3 0.68248 1.30946 1.695652 2.03851 245282 2.74404 3.37480
32 D.6B223 1.30857 1.69389 203603 244868 2.73848 336531
33 068200 1.30774 1.69236 202452 244470 2.73328 3.35634
34 0BB17T7 1.30695 1.69082 203224 244115 272830 3.34703
as 068156 1.30621 1.68957 203011 243772 27238 3.34005
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Gambar 5.1 Titik Persentase Distribusi t 0.05%

Prosedur pengujiannya sebagai berikut :

. Pengujian Usability Quality

a. Menentukan taraf signifikansi
Taraf signifikansi menggunakan 0,05

b. Menentukan t hitung dan t tabel
T hitung adalah 3.084. T tabel dapat dicari pada tabel statistik pada
signifikansi 0,05/2 = 0,025 (uji 2 sisi) dengan df = n-k-1 atau 35-3-1
= 31 (k adalah jumlah variabel independent). Didapat t tabel sebesar
2.039

c. Kesimpulan
Dapat diketahui bahwa t hitung (3.084) > t tabel (2.039) jadi
kesimpulannya yaitu Usability Quality berpengaruh terhadap Website
Quality.

. Pengujian Information Quality

a. Menentukan taraf signifikansi
Taraf signifikansi menggunakan 0,05

b. Menentukan t hitung dan t tabel
T hitung adalah 0.561 T tabel dapat dicari pada tabel statistik pada
signifikansi 0,05/2 = 0,025 (uji 2 sisi) dengan df = n-k-1 atau 35-3-1 =
31 (k adalah jumlah variabel independent). Didapat t tabel sebesar

2.039
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c. Kesimpulan
Dapat diketahui bahwa t hitung (0.561) < t tabel (2.039) jadi
kesimpulannya yaitu Information Quality tidak berpengaruh terhadap
Website Quality.

3. Pengujian Interaction Quality

a. Menentukan taraf signifikansi
Taraf signifikansi menggunakan 0,05

b. Menentukan t hitung dan t tabel
T hitung adalah -.367. T tabel dapat dicari pada tabel statistik pada
signifikansi 0,05/2 = 0,025 (uji 2 sisi) dengan df = n-k-1 atau 45-3-1
= 41 (k adalah jumlah variabel independent). Didapat t tabel sebesar
2.039

c. Kesimpulan
Dapat diketahui bahwa t hitung (-0.367) < t tabel (2.039) jadi
kesimpulannya yaitu Interaction Quality tidak berpengaruh terhadap

Website Quality.

5.2.2  Uji Koefisien Regresi Secara Bersama (Uji F)
Dasar pengambilan keputusannya vyaitu :
1. Jika nilai sig < 0.05 atau F hitung > F tabel, maka terdapat pengaruh
variabel X secara simultan terhadap variabel Y
2. Jika nilai sig > 0.05 atau F hitung < F tabel, maka tidak terdapat

pengaruh variabel X secara simultan terhadap variabel Y
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Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel independent secara

bersama terhadap variabel dependent. Prosedur pengujiannya sebagai berikut :

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 |

df untuk pembilang (N1}

df uniuk
Ly ¥ - Jl

1 2 3 4 5 B T ] ] 10 11 12 13 14 15

1 161 188 216 225 230 234 23T 233 241 242 243 244 245 245 246

2| 18.51 | 19.00 | 1816 | 18,25 | 18.30 | 18,33 | 18.35 | 18.37 | 19.58 | 19,40 | 1940 | 1941 | 18.42 | 1942 | 1943

3| 1013 8.55 B.26 B.12 B.01 BE.B4 B.EBB BEBS | 8B61 ar | &78 8.74 873 amn aro

4 7.7 6.94 B.58 B.38 E.26 B.1E6 E.0B E.04 6.00 5.95 S 591 588 5.87 5.86

] 6.81 5.78 541 5.18 5.05 4.85 4.B6 4 B2 477 | 474 4.70 488 486 4.84 462

] 5.99 5.14 4.76 4.53 4.38 4.26 4.21 415 | 490 | 4.05 4.03 4.00 388 3.86 3.84

T 5.58 4.74 4.35 4.12 3.87 3.87 aTre ar3 368 3.64 360 357 3.35 3.33 3.5

-] 9.32 4.46 4.07 3.84 3.68 3.56 3.50 344 3.39 3.35 < | 328 3.268 3.24 3.2z

L] 912 4.26 3.86 3.63 3.4B 3.37 3.28 323 3.18 .14 3.10 3.07 305 3.03 3.0

10 4.346 410 am 3.4B 3.33 3.22 3.14 307 3.0z 2588 ( 294 el | 283 2.88 285

1 4.84 3.96 3.58 3.36 3.20 3.08 3.0 285 | 28D | 2ZB5 | 282 278 2.78 274 272

12 4.73 3.88 .48 3.26 3.1 3.00 281 ZB5 | 2B0 | 275 | 272 288 288 284 282

13 4.87 3.8 341 316 3.03 2.82 263 N 26T | 283 280 238 235 253

14 4.80 3.74 3.34 a1 2.896 2.85 276 2m | 263 | Z60 | 257 253 2.3 248 246

4.534 3.66 3.28 3.06 2.80 278 iy | 264 253 | 234 3 248 245 242 240
4.49 3.63 3.24 3.0 2.85 2.74 266 259 | 254 243 | 248 242 240 237 235
4.45 3.58 3.20 Z.896 2.81 270 261 255 | 249 | Z45 | ZMN 238 235 233 2.3
4.41 3.55 3.16 2.83 277 2.66 256 2.51 245 241 237 234 2N 229 227
4.33 3.52 313 2.80 2.74 263 2.54 248 | 242 238 | 234 N 228 228 223
4.35 3.48 310 .87 2.7 2.60 251 2453 | 23| 23 | ZIN 228 235 222 220
4.32 3.47 3.07 Z.84 2.68 257 248 242 23T | 232 238 235 2322 220 218
4.30 3.44 3.05 Z.82 2.66 2.55 246 240 | 2.4 23 | 235 223 220 217 215
4,23 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 244 237 | 232 22T | 234 220 218 215 213
425 3.40 a.0m 2.7 2.62 251 242 2.36 230 | 225 | 232 218 215 213 21
4.24 3.38 2.88 2.T6 2.60 248 240 2.34 228 | 224 20 2.8 214 2n 208
4.23 3.37 Z.86 2.74 2.58 247 238 232 2IT | 222 218 215 212 209 207
4.1 3.35 2.96 2.73 2.57 246 23T 231 225 | 220 | 247 2.13 210 2.08 2.06
4210 3.34 2.85 2.7 2.56 245 236 229 | 224 218 | 215 212 2109 2.08 2.04
4.18 3.33 283 2.70 2.55 243 2.35 228 | 222 218 | 214 2.10 208 2.05 203
417 3.32 2.8z 2.68 2.53 242 233 2T | 221 216 213 21089 2106 204 2.m
4.16 3.30 281 2.68 2.52 241 232 225 | 22| 215 | 21 208 205 2.03 2.00
4.15 3.28 Z.80 Z.67 2.51 2.40 2.3 224 213 | 214 210 .07 204 2.m 1.88
4.14 3.26 2.88 2.66 2.50 238 2.30 223 | 218 213 | 209 2.06 203 2.00 1.968
4.13 3.26 2.86 2.65 2.48 236 228 223 | 247 | 212 208 205 202 199 187
4.12 3.27 287 2.64 2.48 237 228 222 218 FA R 207 204 2Zm 199 1.96

REEH2SEEYBREREENEBEaEE B

Gambar 5.2 Titik Persentase Distribusi F 0.05%

a. Menentukan hipotesis
HO : Variabel Usability Quality, Information Quality, Interaction Quality
secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap User Satisfaction.

H1 : Variabel Usability Quality, Information Quality, Interaction Quality
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secara bersama-sama berpengaruh terhadap User Satisfaction.

b. Menentukan taraf signifikansi
Taraf signifikansi menggunakan 0,05

¢. Menentukan F hitung dan F tabel
F hitung yang didapat dari tabel ANOVA adalah 4.054, F tabel dicari
pada tabel statistik pada signifikansi 0,05 dfl = k-1 atau 3-1 = 2, dan
df2= n-k atau 35-3 = 32 (n = jumlah data ; k = jumlah variabel
independent). Didapat F tabel sebesar 2,90

d. Pengambilan Keputusan
Jika F hitung < F tabel maka HO diterima
Jika F hitung > F tabel maka HO ditolak

e. Kesimpulan
Dapat diketahui bahwa F hitung (4.054) > F tabel (2,90) maka HO
ditolak. Jadi kesimpulannya yaitu Usability Quality, Information Quality
dan Interaction Quality secara bersama-sama berpengaruh terhadap

Website Quality.
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VARIABEL YANG PALING DOMINAN MEMPENGARUHI

KEPUTUSAN RESPONDEN

Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan terhadap kualitas Website

Manajemen Dapodik maka didapatkan hasil :

Suml :

Sum2 :

Sum3 :

Usability Quality Berdasarkan data yang diolah sikap penggunaan
memberikan hasil t hitung sebesar 3.084 > 2.039. Sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa Usability Quality berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna.

Information Quality Berdasarkan data yang diolah kontrol perilaku
persepsian memberikan hasil t hitung sebesar sebesar 0.561 < 2.039.
Sehingga dapat ditarik kesimpulan Information Quality berpengaruh
negatif terhadap kepuasan pengguna.

Interaction Quality Berdasarkan data yang diolah variabel kegunaan
memberikan hasil t hitung sebesar sebesar -0.367 < 2.039. Sehingga
dapat ditarik kesimpulan bahwa Interaction Quality berpengaruh negatif

terhadap kepuasan pengguna.

Sedangkan hasil uji regresi secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa

Usability Quality, Information Quality dan Interaction Quality secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Website Quality.
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5.4 REKOMENDASI

Dari hasil perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh nilai variabel
Usability lebih besar dibandingkan variable Information Quality dan variabel
Interaction Quality, dengan begitu Usability memiliki pengaruh yang lebih besar,
yang dapat dilihat dari nilai t hitung variabel Usability sebesar 3.084
dibandingkan nilai t hitung variable Information Quality sebesar 0.561 dan
variabel Interaction Quality sebesar -0.367.

Berdasarkan hasil uji yang dilakukan terhadap variabel Usability yang
memiliki nilai signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Website
Manajemen Dapodik, indikator yang mempengaruhi kepuasan pelanggan yaitu :
1) Rasa suka dengan website, 2) Suka Terhadap layanan website, 3) Kesenangan
bertransaksi didalam website, 4) Website diakses dengan cepat, 5) Layanan yang
diberikan Website, 6) Kebermanfaatan informasi didalam Website, 7) Kemudahan
mengakses Website.

Peneliti menyarankan kepada pihak pengelola website Manajemen
Dapodik untuk meningkatkan kualitas Interaction Quality terlebih dahulu agar
pengguna dapat dengan mudah berinteraksi dengan website. Lalu Usability, salah
satu cara untuk meningkatkan usability yaitu memperbaiki tampilan website agar
menu-menu yang ada didalam website dapat lebih mudah untuk ditemukan, selain
itu juga meningkatkan Information Quality agar konten yang mudah dipahami,
serta meningkatkan Ul (User Interface) untuk tampilan website dan UE (User
Experience) sehingga pengguna dapat dengan mudah mempelajari website dan

dapat memberikan kesan positif bagi pengguna Website Manajemen Dapodik.



