5.1

BAB V

PENUTUP

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Penulis melakukan penilaian tingkat manajemen pengetahuan instansi,

hasil analisa melalui wawancara menunjukkan bahwa instansi telah
mengimplementasikan knowledge management, namun kurangnya alat
yang tersedia dalam pendokumentasian  pengetahuan tersebut
mengakibatkan pengetahuan yang tersimpan pada instansi secara perlahan

hilang.

. Setelah analisa dilakukan, maka disusun kebutuhan pengguna, kebutuhan

sistem, menawarkan solusi alternatif yang disediakan applikasi serta
bagaimana alur kerja aplikasi akan bekerja menfasilitasi kegiatan instansi,
penulis berfokus pada bagaimana aplikasi dapat menangkap, mengambil
dan menyajikan pengetahuan serta memenuhi kebutuhan instansi.

Dalam penelitian ini penulis telah membahas langkah awal untuk
menerapkan Knowledge Management System pada pada SMPN 8 Kota
Jambi, mencari pengalaman dokumentasi pengetahuan, ketersedian alat

yang ada untuk pendokumentasian pengetahuan yang tersedia .
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5.2

SARAN

Penulis memulai penelitian dengan perancanaan yang optimis, namun
dilapangan penulis memerlukan banyak penyesuaian ulang, resiko ini
disebabkan oleh pengunduran jadwal observasi pada instansi, maka
penulis menyarankan untuk memberikan waktu ekstra pada tahap analisis,
serta tidak mengulur waktu dalam konfirmasi apabila terjadi penjadwalan
ulang. disisi lain, menunjukkan rencana yang realistis memberikan
kemudahan dalam memenuhi ekspektasi pengguna.

Pada tahap observasi instansi, penulis menyarankan untuk melakukan
kegiatan tersebut secara bertahap dan tepat waktu, menilai hasil analisis
mendalam, solusi yang dapat ditawarkan, serta cara aplikasi memfasilitasi
kegiatan instansi dapat membantu dalam pengumpulan kriteria kebutuhan

pengguna.

. Seperti yang telah dijabarkan penelitian ini merupakan tahap awal untuk

menerapkan knowledge management system pada instansi SMPN 8 Kota
Jambi, Tahap selanjutnya adalah mengajukan solusi yang tepat kepada
kepala instansi serta melanjutkannya ketahap pengembangan dan

pendistribusian applikasi.
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