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5. BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM  

 

5.1 IMPLEMENTASI PROGRAM 

Implementasi program digunakan untuk menerapkan rancangan halaman 

yang ada pada program dimana implementasi ini juga menguji program yang 

dibuat telah sesuai dengan sistem yang dirancang sehingga program yang dibuat 

tidak terjadi kesalahan baik dari sisi sistem maupun dari sisi coding. Adapun 

sistem informasi layanan kependudukan pada Kantor Lurah Mayang Mangurai 

Kota Jambi berbasis web dapat dijabarkan, yaitu : 

1. Halaman Beranda Pengunjung 

Halaman beranda pengunjung merupakan tampilan awal pengunjung saat 

mendatangi web ini dan pada halaman ini terdapat informasi mengenai Kantor 

Lurah Mayang Mangurai Kota Jambi dan terdapat menu-menu yang dapat 

dibuka ke halaman lainnya. Gambar 5.1 beranda pengunjung merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.45. 
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Gambar 5.1 Halaman Beranda Pengunjung 

 

2. Halaman Melihat Layanan 

Halaman melihat layanan merupakan halaman yang berisikan informasi 

mengenai layanan administrasi kependudukan yang ada pada Kantor Lurah 

Mayang Mangurai Kota Jambi. Gambar 5.2 melihat layanan merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.46. 
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Gambar 5.2 Halaman Melihat Layanan 

 

3. Halaman Melihat Informasi 

Halaman melihat informasi merupakan halaman yang menampilkan informasi 

yang ada pada Kantor Lurah Mayang Mangurai Kota Jambi seperti 

pengumuman, acara, dan lainnya. Gambar 5.3 melihat informasi merupakan 

hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.47. 
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Gambar 5.3 Halaman Melihat Informasi 

 

4. Halaman Buku Tamu 

Halaman buku tamu merupakan halaman yang menampilkan data buku tamu 

yang telah terinput oleh pengunjung dan terdapat form untuk menambah data 

buku tamu yang baru. Gambar 5.4 buku tamu merupakan hasil implementasi 

dari rancangan pada gambar 4.48. 



 

165 

 

 

Gambar 5.4 Halaman Buku Tamu 

 

5. Halaman Permohonan Surat 

Halaman permohonan surat merupakan halaman yang menampilkan data 

permohonan surat yang telah terinput oleh penduduk dan terdapat form untuk 

menambah data permohonan surat yang baru. Gambar 5.5 permohonan surat 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.49. 
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Gambar 5.5 Halaman Permohonan Surat 

 

6. Halaman Pengaduan 

Halaman pengaduan merupakan halaman yang menampilkan data pengaduan 

yang telah terinput oleh penduduk dan terdapat form untuk menambah data 

pengaduan yang baru. Gambar 5.6 pengaduan merupakan hasil implementasi 

dari rancangan pada gambar 4.50. 
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Gambar 5.6 Halaman Pengaduan 

 

7. Halaman Laporan Penduduk 

Halaman laporan penduduk merupakan halaman yang menampilkan data 

penduduk yang telah diinput dan terdapat tombol untuk mencetak laporan 

sesuai dengan kebutuhannya. Gambar 5.7 laporan penduduk merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.51. 
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Gambar 5.7 Halaman Laporan Penduduk 

8. Halaman Laporan Layanan 

Halaman laporan layanan merupakan halaman yang menampilkan data 

layanan yang telah diinput dan terdapat tombol untuk mencetak laporan sesuai 

dengan kebutuhannya. Gambar 5.8 laporan pembina merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.52. 

 

Gambar 5.8 Halaman Laporan Layanan 
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9. Halaman Laporan Permohonan Surat 

Halaman laporan permohonan surat merupakan halaman yang menampilkan 

data permohonan surat yang telah diinput dan terdapat tombol untuk mencetak 

laporan sesuai denga kebutuhannya. Gambar 5.9 laporan permohonan surat 

merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.53. 

 

Gambar 5.9 Halaman Laporan Permohonan Surat 

 

10. Halaman Laporan Pengaduan 

Halaman laporan pengaduan merupakan halaman yang menampilkan data 

pengaduan yang telah diinput dan terdapat tombol untuk mencetak laporan 

sesuai denga kebutuhannya. Gambar 5.10 laporan pengaduan merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.54. 
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Gambar 5.10 Halaman Laporan Pengaduan 

11. Halaman Pendaftaran 

Halaman pendaftaran merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat 

field untuk mendaftarkan diri menjadi penduduk melalui sistem. Gambar 5.11 

pendaftaran merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.55.  

 

Gambar 5.11 Halaman Pendaftaran 
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12. Halaman Login Penduduk 

Halaman login penduduk merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat field digunakan oleh penduduk untuk masuk ke halaman beranda. 

Gambar 5.12 login penduduk merupakan hasil implementasi dari rancangan 

pada gambar 4.56.  

 

Gambar 5.12 Halaman Login Penduduk 
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13. Halaman Forum 

Halaman forum merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat field 

yang wajib diisi dan digunakan oleh penduduk untuk dapat berinteraksi 

dengan admin. Gambar 5.13 input forum merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.57.  

 

Gambar 5.13 Halaman Forum 
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14. Halaman Balas Forum 

Halaman balas forum merupakan halaman yang berisikan informasi mengenai 

data forum dan terdapat form untuk membalas forum tersebut dengan mengisi 

data nama dan balas pada sistem. Gambar 5.14 balas forum merupakan hasil 

implementasi dari rancangan pada gambar 4.58.  

 

Gambar 5.14 Halaman Balas Forum 
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15. Halaman Login Admin 

Halaman login admin merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat 

field digunakan oleh admin untuk masuk ke halaman beranda. Gambar 5.15 

login admin merupakan hasil implementasi dari rancangan pada gambar 4.59.  

 

Gambar 5.15 Halaman Login Admin 

 

16. Halaman Input Layanan 

Halaman input layanan merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat 

field digunakan oleh admin untuk menambah data layanan baru pada sistem. 

Gambar 5.16 data admin merupakan hasil implementasi dari rancangan pada 

gambar 4.60.  

 

Gambar 5.16 Halaman Input Layanan 
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17. Halaman Input Informasi 

Halaman input informasi merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat field digunakan oleh admin untuk menambah data informasi baru. 

Gambar 5.17 input informasi merupakan hasil implementasi dari rancangan 

pada gambar 4.61.  

 

Gambar 5.17 Halaman Input Informasi 

18. Halaman Detail Informasi 

Halaman detail informasi merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat field digunakan oleh admin untuk menambah data detail informasi 

baru pada sistem. Gambar 5.18 detail informasi merupakan hasil implementasi 

dari rancangan pada gambar 4.62.  

 

Gambar 5.18 Halaman Detail Informasi 
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19. Halaman Hasil Permohonan Surat 

Halaman hasil permohonan surat merupakan halaman yang berisikan form 

yang terdapat field digunakan oleh admin untuk mengisi hasil permohonan 

surat. Gambar 5.19 hasil permohonan surat merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.63.  

 

Gambar 5.19 Halaman Hasil Permohonan Surat 

 

20. Halaman Balas Pengaduan 

Halaman data detail informasi merupakan halaman yang berisikan form yang 

terdapat field yang digunakan oleh admin untuk membalas pengaduan dari 

penduduk. Gambar 5.20 balas pengaduan merupakan hasil implementasi dari 

rancangan pada gambar 4.64.  
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Gambar 5.20 Halaman Balas Pengaduan 

 

5.2    PENGUJIAN 

Untuk mengetahui keberhasilan dari implementasi sistem yang telah 

dilakukan, maka penulis melakukan tahap pengujian terhadapa sistem secara 

fungsional, yaitu dengan menggunakan unit testing yang difokuskan oada modul, 

modul terkecil yang terdapat pada sistem, dan kemudian dilanjutkan dengan 

metode integrated testing yang mengujian modul-modul yang terdapat pada 

sistem secara keseluruhan. Adapun beberapa tahap pengujian yang telah 

dilakukan adalah sebagai berikut : 

Tabel 5.1 Tabel Pengujian Melakukan Pendaftaran Penduduk 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

melakukan 

pendaftaran 

- Mengakses 

website 

- Mengklik 

menu 

pendaftaran 

 

 

 Input :  

- No. ktp 

- Nama 

penduduk 

- Password 

- Alamat 

- Rt / rw / 

kecematan 

- Tempat / 

tanggal lahir 
- Agama 

Pesan : “anda 

berhasil 

melakukan 

pendaftaran” 

Pesan : “anda 

berhasil 

melakukan 

pendaftaran” 

Baik 
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- Pekerjaan 
- Jenis 

kelamin  

2 Pengujian 

pada 

melakukan 

pendaftaran 

- Mengakses 

website 

- Mengklik 

menu 

pendaftaran 

 

 

 Input :  

- No. ktp 

- Nama 

penduduk 

- Password 

- Alamat 

- Rt / rw / 

kecematan 

- Tempat / 

tanggal lahir 

- Agama 
- Pekerjaan 

- Jenis 

kelamin 

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan :  “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan : “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

 

Tabel 5.2 Tabel Pengujian Mengisi Buku Tamu 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

mengisi 

buku tamu 

- Mengakses 

website 

- Mengklik 

menu buku 

tamu 

 

 

 Input :  

- Nama tamu 

- Email 

- isi  

Pesan : “anda 

berhasil 

melakukan buku 

tamu” 

Pesan : “anda 

berhasil 

melakukan 

buku tamu” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 

mengisi 

buku tamu 

- Mengakses 
website 

- Mengklik 

menu buku 

tamu 

 

 

 Input :  
- Nama tamu 

- Email 

- Isi 

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan :  “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan : “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

 

Tabel 5.3 Tabel Pengujian Login Penduduk 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada login 

penduduk 

- Mengakses 

website 

- Mengklik 

menu login 

 

Input no. ktp = 

“1234” dan  

password = 

“penduduk”  

Menuju ke 

halaman utama  

Menuju ke 

halaman 

utama  

Baik 

2 Pengujian 

pada login 
penduduk 

- Mengakses 

website 
- Mengklik 

Input no. ktp = 

“tes” dan  
password = 

Pesan:” 

No. ktp atau 
password anda 

Pesan:” 

No. ktp atau 
password anda 

Baik 
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menu login 
 

“tes” salah” salah” 

 

Tabel 5.4 Tabel Pengujian Mengelola Data Permohonan Surat 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpul

an 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

permohonan 

surat 

- Mengakses 

website 

- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

permohonan 

surat 

 Input :  

- Layanan 

- Keterangan 

- File berkas   

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 

permohonan 

surat” 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data 

permohonan 

surat” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 
permohonan 

surat 

- Mengakses 

website 

- Login 

penduduk 
- Mengklik 

menu 

permohonan 

surat 

 Input :  

- Layanan 

- Keterangan 

- File berkas 
Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

permohonan 

surat 

- Mengakses 

website 

- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

permohonan 

surat  

- Mengklik 
tombol ubah 

Input :  

- Data ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah data 

permohonan 

surat” 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah 

data 

permohonan 

surat” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

permohonan 

surat 

- Mengakses 

website 

- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

permohonan 

surat  

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 
mengubah 

data 

permohonan 

surat 

- Mengakses 

website 
- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

permohonan 

surat  

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 
menghapus data 

permohonan 

surat” 

Pesan “anda 

berhasil 
menghapus 

data 

permohonan 

surat” 

Baik 
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Tabel 5.5 Tabel Pengujian Mengelola Data Pengaduan 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 
pada 
menambah 
data 
pengaduan 

- Mengakses 
website 

- Login penduduk 
- Mengklik menu 

pengaduan 

 Input :  
- Judul 
- Isi    

Pesan “anda 
berhasil 
menambah data 
pengaduan” 

Pesan “anda 
berhasil 
menambah 
data 
pengaduan” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 
menambah 
data 
pengaduan 

- Mengakses 
website 

- Login penduduk 
- Mengklik menu 

pengaduan 

 Input :  
- Judul 
- Isi  
Dan salah satu 
belum terinput 

Pesan “anda 
belum selesai 
melengkapi 
data” 

Pesan “anda 
belum selesai 
melengkapi 
data” 

Baik 

3 Pengujian 
pada 

mengubah 
data 
pengaduan 

- Mengakses 
website 

- Login penduduk 
- Mengklik menu 

pengaduan  
- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 
berhasil 

menghapus data 
pengaduan” 

Pesan “anda 
berhasil 

menghapus 
data 
pengaduan” 

Baik 

 

Tabel 5.6 Tabel Pengujian Mengisi dan Membalas Forum 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran 

yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada 

mengisi 

forum 

- Mengakses 

website 

- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

forum 

 Input :  

- Judul 

- Isi  

Pesan : “anda 

berhasil 

mengisi data 

forum” 

Pesan : “anda 

berhasil 

mengisi data 

forum” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 

mengisi 

forum 

- Mengakses 
website 

- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

forum 

 Input :  
- Nama 

- Judul 

- Isi  

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan :  “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan : “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

membalas 

forum 

- Mengakses 

website 

- Login 

penduduk 

- Mengklik 

menu 

forum 
- Mengklik 

tombol 

baca isi 

forum  

 Input :  

- Balasan  

Pesan : “anda 

berhasil 

membalas 

forum” 

Pesan : “anda 

berhasil 

membalas 

forum” 

Baik 

4. Pengujian 

pada 

membalas 

- Mengakses 

website 

- Login 

 Input :  

- Balasan  

Dan salah satu 

Pesan :  “anda 

belum selesai 

melengkapi 

Pesan : “anda 

belum selesai 

melengkapi 

Baik 
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forum penduduk 
- Mengklik 

menu 

forum 

- Mengklik 

tombol 

baca isi 

forum  

belum terinput data” data” 

 

Tabel 5.7 Tabel Pengujian Login Admin 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesimpulan 

1 Pengujian 

pada login 

admin 

Jalankan 

sistem 

admin 

Input nama 

admin = 

“admin” dan  

password = 

“admin”  

Menuju ke 

halaman utama 

admin 

Menuju ke 

halaman 

utama admin 

Baik 

2 Pengujian 
pada login 

admin 

Jalankan 
sistem 

admin 

Input nama 
admin = “tes” 

dan  password = 

“tes” 

Pesan:” 
nama  atau 

password anda 

salah” 

Pesan:” 
nama  atau 

password anda 

salah” 

Baik 

 

Tabel 5.8 Tabel Pengujian Mengelola Data Penduduk 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

penduduk 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input penduduk 

 Input :  

- No. ktp 

- Nama 

penduduk 

- Alamat 

- Rt / rw / 

kecematan 

- Tempat / 

tanggal lahir 

- Agama 
- Pekerjaan 

- Jenis 

kelamin 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 

penduduk” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menambah 

data 

penduduk” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

penduduk 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input penduduk 

 Input :  

- No. ktp 

- Nama 

penduduk 

- Alamat 

- Rt / rw / 

kecematan 

- Tempat / 

tanggal lahir 
- Agama 

- Pekerjaan 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 
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- Jenis 
kelamin  

Dan salah satu 

belum terinput 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

penduduk 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel penduduk  

- Mengklik 

tombol ubah 

Input :  

- Data ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah data 

penduduk” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

mengubah 

data 

penduduk” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 
penduduk 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 
tabel penduduk  

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 
melengkapi 

data” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

penduduk 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel penduduk  

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

penduduk” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data 

penduduk” 

Baik 

 

Tabel 5.9 Tabel Pengujian Mengelola Data Layanan 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 
data 

layanan 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 
- Mengklik menu 

input layanan 

 Input :  

- Nama 

layanan 
- Syarat 

- Contoh 

surat 

permohonan 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 
layanan” 

Pesan 

“anda 

berhasil 
menambah 

data 

layanan” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

layanan 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input layanan 

 Input :  

- Nama 

layanan 

- Syarat 

- Contoh 

surat 

permohonan 

Dan salah satu 
belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

layanan 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel layanan  

- Mengklik 

tombol ubah 

Input :  

- Data ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah data 

layanan” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

mengubah 

data 

layanan” 

Baik 
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4 Pengujian 
pada 

mengubah 

data 

layanan 

- Jalankan sistem 
admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel layanan  

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 
yang belum 

terinput 

Pesan “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 
“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

layanan 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel layanan  

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

layanan” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data 

layanan” 

Baik 

 

Tabel 5.10 Tabel Pengujian Mengelola Data Permohonan Surat 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran 

yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

permohonan 

surat 

- Jalankan 

sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu input 

permohonan 

surat 

 Input :  

- Penduduk 

- Layanan 

- Keterangan 

- File berkas 

syarat 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data 

permohonan 

surat” 

Pesan “anda 

berhasil 

menambah 

data 

permohonan 

surat” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

permohonan 
surat 

- Jalankan 

sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu input 
permohonan 

surat 

 Input :  

- Penduduk 

- Layanan 

- Keterangan 

- File berkas 
syarat  

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data 

permohonan 

surat 

- Jalankan 

sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu tabel 

permohonan 

surat  

- Mengklik 

tombol ubah 

Input :  

- Data ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah 

data 

permohonan 

surat” 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah 

data 

permohonan 

surat” 

Baik 

4 Pengujian 
pada 

mengubah 

data 

permohonan 

surat 

- Jalankan 
sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu tabel 

permohonan 

surat  

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 
yang belum 

terinput 

Pesan “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan “anda 
belum selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 
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5 Pengujian 
pada 

menghapus 

data 

permohonan 

surat 

- Jalankan 
sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu tabel 

permohonan 

surat  

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 
berhasil 

menghapus 

data 

permohonan 

surat” 

Pesan “anda 
berhasil 

menghapus 

data 

permohonan 

surat” 

Baik 

 

Tabel 5.11 Tabel Pengujian Mengisi Hasil Permohonan Surat 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada mengisi 

hasil 

permohonan 

surat 

- Jalankan 

sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu layanan 
- Mengklik 

tabel 

permohonan 

surat 

- Mengklik 

tombol hasil 

 Input :  

- Hasil  

Pesan “anda 

berhasil mengisi 

hasil 

permohonan 

surat” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

mengisi 

hasil 
permohona

n surat” 

Baik 

2 Pengujian 

pada mengisi 

hasil 

permohonan 

surat 

- Jalankan 

sistem admin 

- Login admin 

- Mengklik 

menu layanan 

- Mengklik 
tabel 

permohonan 

surat 

- Mengklik 

tombol hasil 

 Input :  

- Hasil 

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

 

Tabel 5.12 Tabel Pengujian Mengelola Data Pengaduan 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

membalas 

data 

pengaduan 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel pengaduan 

- Mengklik 

tombol balas 

 Input :  

- Balasan  

Pesan “anda 

berhasil 

membalas 

pengaduan” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

membalas 

pengaduan”

” 

Baik 

2 Pengujian 
pada 

membalas 

- Jalankan sistem 
admin 

- Login admin 

 Input :  
- balasan 

Dan salah satu 

Pesan “anda 
belum selesai 

melengkapi 

Pesan 
“anda 

belum 

Baik 
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data 
pengaduan 

- Mengklik menu 
tabel pengaduan 

- Mengklik 

tombol balas 

belum terinput data” selesai 
melengkapi 

data” 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

pengaduan 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel pengaduan  

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

pengaduan” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data 

pengaduan” 

Baik 

 

Tabel 5.13 Tabel Pengujian Mengelola Data Informasi 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 
data 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 
- Mengklik menu 

input informasi 

 Input :  

- Nama 

informasi   

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 
informasi” 

Pesan 

“anda 

berhasil 
menambah 

data 

informasi” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input informasi 

 Input :  

- Nama 

informasi 

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

menghapus 

data 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel informasi  
- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

informasi” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data 
informasi” 

Baik 

 

Tabel 5.14 Tabel Pengujian Mengelola Data Detail informasi 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

menambah 

data detail 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input detail 

informasi 

 Input :  

- Nama 

informasi 

- Judul 

- Tipe 

- Keterangan 

- File    

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 

detail 

informasi” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menambah 

data detail 

informasi” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data detail 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

 Input :  

- Nama 

informasi 

- Judul 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

Baik 
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informasi input detail 
informasi 

- Tipe 
- Keterangan 

- File  

Dan salah satu 

belum terinput 

melengkapi 
data” 

3 Pengujian 

pada 

mengubah 

data detail 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Memilih menu 

informasi 

- Mengklik menu 

tabel detail 

informasi 

- Mengklik 
tombol ubah 

Input :  

- Data 

ubahan 

Pesan “anda 

berhasil 

mengubah data 

detail 

informasi” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

mengubah 

data detail 

informasi” 

Baik 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data detail 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Memilih menu 

iinformasi 

- Mengklik menu 

tabel detail 

informasi 

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 
menghapus 

data detail 

informasi 

- Jalankan sistem 

admin 
- Login admin 

- Memilih menu 

informasi 

- Mengklik menu 

tabel detail 

informasi 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 
menghapus data 

detail 

informasi” 

Pesan 

“anda 
berhasil 

menghapus 

data detail 

informasi” 

Baik 

 

Tabel 5.15 Tabel Pengujian Mengelola Data Buku Tamu 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

menghapus 

data buku 
tamu 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Memilih menu 
buku tamu 

- Mengklik tabel 

buku tamu 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

buku tamu” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 
data buku 

tamu” 

Baik 
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Tabel 5.16 Tabel Pengujian Mengelola Data Forum 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 

pada 

membalas 

data forum 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel forum 

- Mengklik 

tombol baca isi 

forum 

 Input :  

- Balasan     

Pesan “anda 

berhasil 

menambah data 

forum” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menambah 

data forum” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

membalas 

data forum 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

tabel forum 
- Mengklik 

tombol baca isi 

forum 

 Input :  

- Balasan  

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 
data” 

Baik 

3 Pengujian 

pada 

menghapus 

data forum 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Memilih menu 

informasi 

- Mengklik menu 

tabel forum 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 

forum” 

Pesan 

“anda 

berhasil 

menghapus 

data forum” 

Baik 

 

Tabel 5.17 Tabel Pengujian Mengelola Data Admin 

No. Deskripsi Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

Diharapkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

1 Pengujian 
pada 

menambah 

data admin 

- Jalankan sistem 
admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input admin 

 Input :  
- Nama 

admin 

- Alamat 

- Telepon     

Pesan “anda 
berhasil 

menambah data 

admin” 

Pesan 
“anda 

berhasil 

menambah 

data 

admin” 

Baik 

2 Pengujian 

pada 

menambah 

data admin 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Mengklik menu 

input admin 

 Input :  

- Nama 

admin 

- Alamat 

- Telepon  

Dan salah satu 

belum terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

3 Pengujian 
pada 

mengubah 

data admin 

- Jalankan sistem 
admin 

- Login admin 

- Memilih menu 

informasi 

- Mengklik menu 

Input :  
- Data 

ubahan 

Pesan “anda 
berhasil 

mengubah data 

admin” 

Pesan 
“anda 

berhasil 

mengubah 

data 

admin” 

Baik 
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tabel admin 
- Mengklik 

tombol ubah 

4 Pengujian 

pada 

mengubah 

data admin 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 

- Memilih menu 

iinformasi 

- Mengklik menu 

tabel admin 

- Mengklik 

tombol ubah 

Data ubah ada 

yang belum 

terinput 

Pesan “anda 

belum selesai 

melengkapi 

data” 

Pesan 

“anda 

belum 

selesai 

melengkapi 

data” 

Baik 

5 Pengujian 

pada 

menghapus 
data admin 

- Jalankan sistem 

admin 

- Login admin 
- Memilih menu 

informasi 

- Mengklik menu 

tabel admin 

- Mengklik 

tombol hapus 

 Pesan “anda 

berhasil 

menghapus data 
admin” 

Pesan 

“anda 

berhasil 
menghapus 

data 

admin” 

Baik 

 

5.3  ANALISIS HASIL YANG DICAPAI OLEH SISTEM 

Adapun analisis hasil yang dicapai oleh sistem informasi layanan 

kependudukan yang telah dibangun untuk mengatasi permasalahan yang terjadi 

pada Kantor Lurah Mayang Mangurai Kota Jambi adalah sebagai berikut : 

1. Sistem dapat melakukan permohonan surat secara online sehingga 

mempermudah dan mempercepat proses permohonan surat tanpa harus datang 

ke tempat serta dapat melihat hasil permohonan surat. 

2. Sistem dapat melakukan penyebaran informasi khususnya untuk 

pengumuman, layanan, acara, dan kegiatan secara online sehingga dapat 

dibaca oleh siapa pun yang mengakses website. 

3. Sistem juga yang dapat melakukan pengaduan ke pada Kantor Lurah Mayang 

Mangurai Kota Jambi secara online melalui website dan admin dapat 

memberikan respon cepat dengan membalas dan menyelesaikan pengaduan. 
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4. Sistem dapat membuat rekapitulasi laporan secara otomatis sehingga 

memudahkan pengguna untuk mencetak laporan yang diperlukan  

Adapun kelebihan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem memberikan kemudahan untuk pihak Kantor Lurah Mayang Mangurai 

Kota Jambi dalam menyebarkan infomasi secara teratur dan mudah untuk 

dimengerti oleh penduduk ataupun pengunjung website. 

2. Sistem memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengajukan 

permohonan surat pada Kantor Lurah Mayang Mangurai Kota Jambi secara 

online 

3. Sistem juga memberikan kemudahan bagi admin untuk membuat laporan 

sehingga tidak perlu lagi mencatat data satu per satu ke dalam buku. 

Kekurangan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Belum adanya live chat untuk para penduduk 

2. Security jaringan yang masih lemah pada website karena belum adanya 

pengaturan keamanan. 

 

 


