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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1     KESIMPULAN 

Setelah melakukan penelitian dan analisis sistem informasi reservasi 

online pada Hotel Dani’s Jambi berbasis web, maka penulis mengambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem yang sedang berjalan untuk reservasi kamar pada Hotel Dani’s Jambi 

masih harus datang ke hotal dan dikelola dengan buku sehingga terjadi 

kelemahan yaitu : proses reservasi kamar yang membutuhkan waktu dan biaya 

untuk datang ke hotel secara langsung, terjadi kesalahan dalam penulisan data 

kamar, harga, total harga reservasi yang dapat menyebabkan kerugian pada 

pihak hotel dan tamu, pencarian data tamu dan data ketersediaan kamar hotel 

yang lambat, serta cakupan wilayah promosi yang kecil sebatas orang yang 

mengetahui saja. 

2. Perancangan sistem informasi reservasi online pada Hotel Dani’s Jambi 

berbasis web bertujuan untuk membantu admin dalam pengolahan data 

reservasi kamar menjadi lebih cepat dan tepat, membantu meningkatkan 

kinerja karyawan dan mempercepat proses pembuatan laporan serta 

memudahkan dalam mempromosikan hotel dan tamu dalam reservasi kamar 

secara online. 

3. Hasil dari sistem yang dirancang dapat mengelola data admin, data tamu, data 

kamar, data reservasi, data pembayaran yang dilakukan secara 
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terkomputerisasi sehingga dapat ditambah, diubah dan dihapus sesuai dengan 

kebutuhannya. 

 

6.2    SARAN 

         Setelah melakukan penelitian dan analisis terhadap sistem informasi 

reservasi online pada Hotel Dani’s Jambi berbasis web, maka penulis mencoba 

memberikan saran-saran diantaranya sebagai berikut : 

1. Untuk pengembangan selanjutnya, diharapkan terdapat pengaturan untuk 

keamanan jaringan dan pembayaran dapat dilakukan menggunakan kartu 

kredit. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat ditambahkan reservasi kamar 

dapat dilakukan dengan smartphone dengan media android. 


